Har du behov av
hemtjanst?

Ta kontakt med en
bistandshandlaggare genom att
ringa kommunens vaxel.

Telefon: 0511-38 60 00

Hemtjanst
| Gotene kommun

> www.gotene.se




Hemtjanst

Du som behdver stdd och
hjalp i hemmet pa grund av
sjukdom eller funktions-
nedséattning kan ansdka
om hemtjanst.

Hemtjanst kan vara
personlig omvardnad som
hjalp med till exempel
pakladning eller personlig
hygien, det kan ocksa vara
praktisk hjalp, exempelvis
stadning, tvatt eller stod
vid inkop.

Vart mal

Vart mal ar att du ska
kénna dig val bemétt, trygg
och ndjd samt ha ett
inflytande 6ver det stod
och den hjalp du far av
0SS.

Vardighetsgarantier

| hemtjansten har vi
vardighetsgarantier.
Vardighetsgarantierna ska
gora det tydligt for dig vad
du kan forvanta dig av oss.
De ska ge dig 6kade
maojligheter till inflytande,

trygghet, stéd som anhérig
och information.

Mer information finns i
broschyren "Vardighets-
garantier inom
aldreomsorgen’.

Ansokan

Du ansdker om hemtjanst
hos bistandshandlaggaren
i ditt hemtjanstomrade.
Bistandshandlaggare fattar
beslut pa uppdrag av
socialnamnden.

Om du inte &r ndjd med ditt
beslut har du ratt att
overklaga. Vid behov kan
bistdndshandlaggare
hjalpa till med en
overklagan.

Dina egna anteckningar




Kontaktuppgifter

Planerare — om du vill &ndra tid eller dag for ditt bestk
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Dagansvarig (dagtid) - om du behover hjalp eller har
fragor kring utférandet av dina insatser
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Enhetschef — om du har synpunkter, klagomal eller fragor
om personal

TIETON. ..o

Bistandshandlaggare — nar du behéver mer hjalp eller
vill avsluta dina insatser

Personal

Personalen stéttar dig i att
vara sa aktiv och
sjalvstandig som mogjligt i
vardagen, dar du gor det du
kan. FOr att 6ka tryggheten
for dig har personalen en
tjanste-legitimation som de
bar synligt.

| hemtjansten arbetar bade
man och kvinnor och vi
verkar for mangfald, vilket
innebar att vi har personal
som kommer fran olika
lander.

Tystnadsplikt

All personal som arbetar
inom aldreomsorgen har
tystnadsplikt. Det betyder att
vi inte far beréatta for nagon
annan om sadant som rér
dig och ditt privatliv.

Gava och beldning
Personalen far inte ta emot
pengar eller annan gava av
dig. De far inte bevittna eller
underteckna dokument som
beror dig.

Fast omsorgskontakt

Nar du far hemtjanst erbjuds
du en fast omsorgskontakt.
Det ar en person i personal-
gruppen som har ett sarskilt

ansvar for dig och fungerar
som en lank mellan dig och
personalgruppen men ocksa
till dina narstaende om du
vill.

Genomférandeplan

Du och din fasta omsorgs-
kontakt hjalps at att planera
hur och nar din hjalp ska
utforas. Det ni kommer
Overens om skrivs ned i en
sa kallad genomférande-
plan. Om du 6nskar kan
aven dina narstaende eller
god man medverka.

Nycklar

Inom hemtjansten anvands
nyckelfria Ias. Det monteras
ett digitalt dorrlas pa din dorr
som inte syns fran utsidan.
Det blir inte nagon averkan
pa dorren.

Kommunen stér for
kostnaden for I&s och
montering.

Du lamnar en nyckel till ditt
hemtjanstomrade.
Personalen kommer i férsta
hand att anvanda sina
mobiltelefoner for att lasa
upp dorren men kan komma
att behtva anvanda nyckel.
Du anvander din egen
nyckel precis som vanligt.




Stadning

Om du ar beviljad stadning
ar det viktigt att det finns
en val fungerande
dammsugare, dammduk,
och stad-/moppredskap.

Hemtjanstens personal
stadar tva rum och Kok,
och stadning sker var
tredje vecka.

Mdoblering

Det kan bli aktuellt med
ommoblering och
inférande av hjalpmedel for
att gora det sakrare for dig
i ditt hem. Det kan ocksa
behdvas for att underlatta
for personalen nar de ska
hjalpa dig.

Inkop

Du kan fa hjalp med inkop
for dina livsmedelsvaror.
Det gors via digital
bestéllning som
personalen kan hjalpa dig
med. Du betalar sedan via
faktura till affaren.

Matleverans

Kan du inte sjalv laga mat
kan du fa fardiglagad mat
hem till din bostad.

| Gotene levereras kalla
matlador, du valjer sjalv
vilka matratter du vill ha
varje vecka utifran en
meny. Hemtjanstens
personal stottar dig nér du
ska gora bestallningen.
Las mer i foldern
”"Véalkommen till bords!”

Husdjur

Har du husdjur sa vill vi att
de ska befinna sig i ett
annat rum nar
hemtjanstpersonalen
besotker dig. Skotsel av
husdjur ar ditt ansvar.

Trygghetslarm

Du kan fa ett larm for att
kanna trygghet i bostaden.
Med trygghetslarm kan du
komma i kontakt med
hemtjanstpersonal dygnet
runt om nagot oforutsett
intraffar.

Hemsjukvard

Kommunens sjukskoterska,
arbetsterapeut eller
sjukgymnast/fysioterapeut
goOr en bedémning om det ar
aktuellt for dig att bl
inskriven i hemsjukvard.

Avgifter

Kommunens avgifts-
handlaggare kan ge dig
information vad hemtjansten
kan kosta for dig.
Bostadstillagg kan stkas via
Pensionsmyndigheten. Mer
information finns i foldern
"Avgifter i dldreomsorgen”

Traffpunkter

Det finns Traffpunkter i alla
hemvardsomraden, bade i
centralorten och runt om pa
landsbygden. Dar finns
mojlighet till samvaro med
andra. Det finns aven ett
brett utbud av olika
aktiviteter som Fritid Senior
star for.

Synpunkter

Om du har synpunkter,
berom, klagomal eller
forbattringsforslag tar vi
garna emot dem!
Personalen kan ge dig en
synpunksblankett att fylla i,
det finns ocksa majlighet att
lamna in synpunkter via
hemsidan eller via telefon.

Las mer i broschyren “Hjélp
0SS att bli béttre”.
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