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1 Sammanfattning

2022 var aret da pandemin tog slut men fortsatte att kasta skuggor dver
verksamheten, i form av hoga sjuktal och trétt personal. Kompetensférsorjning
har det lange talats om som ett kommande problem. Det som kan konstateras efter
2022 ar att det problemet &r hér nu for Sektor omsorg. Det har resulterat i att
medarbetena har fatt arbeta mycket évertid.

Inom aldreomsorgen och funktionshinderomradet marks det att personalen ar
trotta efter pandemin. Det visar sig till exempel i sémre resultat i
brukarundersokningar, medarbetarundersokningar och enhetsundersokningar.

Forandringsarbetet att fler ska vilja arbeta heltid har gatt vidare under 2022 och &r
ett stt att méta bristen pa personal. Men forandringsarbete kostar ocksa pa
krafterna och effekterna syns inte direkt.

Systematiska arbetssatt for att ta sig an viktiga arbeten med vardegrundsarbete
och arbetsmiljoarbete ar under 2022 lanserade och inférda i verksamheten.
Genom att f6lja arshjul finns ett tema for varje manad, ett som handlar om
vardegrund och ett som handlar om arbetsmiljo.

Ett omrade dar klienterna uppskattar den hjélp de far ar hos Individ- och
familjeenheten, resultaten fran enkatundersokningarna dar visar pa valdigt fina
resultat. Antalet orosanmalningar till barn och familjegruppen har okat. P4
vuxensidan minskar antalet HVB varddygn men kostnaderna har okat.

Ett bra samarbete mellan Individ- och familjeenheten och arbetsmarknadsenheten
i den sa kallade Gotenemodellen har resulterat i en lag arbetsldshet och en
minskad utbetalning av ekonomiskt bistand.

Vikariepoolen, arbetsmarknadsenheten och Individ- och familjeenheten ar de
arbetsplatser som sticker ut positivt i den medarbetarundersékning som
genomfordes under hosten 2022. Pa manga andra arbetsplatser gick resultaten at
fel hall och har finns utmaningar att arbeta med under 2023.

Integrationenheten fick under aret ta emot flyktingar fran Ukraina som omfattas
av massflyktingsdirektivet for forsa gangen. Nya lagar, direktiv tradde i kraft med
kort varsel. Bostader och stdd togs fram.

Ett tydligt och ytterligare utdkat samarbete mellan kommunens Hélso- och
sjukvard och Narhalsans Vardcentral i Gotene har skett under 2022. En
sjukskaterska fran kommunen har fatt i uppdrag att tillsammans med aktorer pa
vardcentralen utveckla samarbetat med det nationella uppdraget ’God och Néra
Vard”.

Efter pandemin arbetar anhorigstddet nu hart for att komma ut och arbeta
verksamhetsnara. Det for att sprida kunskap och rutiner om verksamheten, malet
ar att varje enhet ska ha ett anhérigombud. Ett tecken pa att anhorigstodet i
Gotene kommun haller hog klass ar att verksamheten blev nominerad till arets
anhdrigkommun 2022.
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2 Aldreomsorg

2.1 Grundfakta om verksamheterna

Den storsta delen inom aldreomsorgen ar lagstadgad verksamhet och de flesta
insatser ar behovsprévade och bistandsbeddmda som hemtjénst, sarskilt boende,
demensdagvard och korttidsplatser. Det finns dven éppna och foérebyggande
verksamheter, till exempel kommunens traffpunkter. Inom &ldreomsorgen ingar
aven kommunens halso- och sjukvardsansvar inklusive rehabilitering/habilitering
och hjalpmedelsforsorjning. Insatserna ges huvudsakligen enligt socialtjanstlagen
(SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL).

2.2 Systematiskt kvalitetsarbete — Viktiga
resultat

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som
anses som viktiga i respektive verksamhet.

2.2.1 Nationell brukarundersokning inom aldreomsorgen

Resultatet for Gotene kommuns sarskilda boenden ar mycket bra jamfort med
riket. Nagot som sticker ut negativt i jamforelse med riket ar att fler i Gétene som
bor i sarskilt boende upplever att man besvéras av ensamhet.

Jamfort med matningen som gjordes 2020, sa ar resultatet forsamrat pa sju av
fragorna, tva ar oférandrat medan sex ar forbattrat. Den fragan som har forbattrats
mest ar fragan om personalen tar hansyn till dina 6nskemal och synpunkter, men
aven andelen positiva i den viktiga fragan om trygghet har dkat. Det resultat som
forsamrats mest sedan 2020 &r hur trivsamt brukarna upplever de gemensamma
utrymmena.

Gotenes resultat ligger over rikssnittet i 20 fragor av totalt 23. | fyra av de totalt
23 fragorna har Gotene fatt ett betyg pa 90 % nojdhet och dver. I tre av fragorna
placerar sig Gotene topp tio i Sverige, dar en fjarde plats pa fragan om vara
brukare kéanner sig trygga pa sitt aldreboende toppar.

Resultatet for hemtjansten ar fortsatt bra men resultatet har férsamrats sedan
foregaende matning. 1 sju av de 17 fragorna ligger nu resultatet under rikssnittet,
vid forra matningen var det bara en av fragorna som lag under rikssnittet.

Den sammantagna bedomningen av hemtjansten har sjunkit fran 93 % (2020)
nojda till 84 % (2022). De fragor som sticker ut mest negativt och som sjunkit
mest sedan féregaende méatning ar om brukaren far meddelande om tillfalliga
forandringar i forvag och om det finns mojlighet att paverka vid vilka tider
personalen kommer. | den viktiga fragan om bemadtanden har andelen positiva
sjunkit fran 99 % till 94 %.



Positivt inom hemtjansten &r att brukarna i Gotene kommun tycker att det ar latt
att fa kontakt med hemtjanstpersonalen och att fa upplever svara besvar av

angslan, oro eller angest.

2.2.2 Enhetsunderstkning aldreomsorg

Andel
enheteri Andel Andel
Gotene enheteri enheteri
HEMTJANST kommun linet riket
Offentlig regi 100 % 89 % 79 %
Personal som talar:
Finska 20 % 33 % 31 %
Meankieli 0 % 1 % %
Samiska 0 % 0 % %
Personer med:
en namngiven fast personalkontakt 58 % 81 % 80 %
med aktuell genomfoérandeplan 73 % 68 % 73 %
Publiceras |Publiceras
dokumentation om deras delaktighet i sin genomfdrandeplan 73 % |inte inte
Enheten har rutiner for:
hur personalen samarbetar med anhoriga till personer som far
insatser vid enheten 0 % 31 % 34 %
nar den aldre personen, trots dverenskommelse, inte 6ppnar
dorren/svarar pa ringsignal 60 % 78 % 68 %
nar den aldre personen plotsligt uppvisar ett férsamrat allmantill-
stand 60 % 73 % 65 %
misstanke om att den aldre personen ar undernard eller fel-nard 40 % 68 % 5 %
misstanke om eller upptackt av att den enskilde har utsatts for vald
eller 6vergrepp av en anhorig/narstaende 20 % 6 % 52 %
misstanke om eller upptackt av att den enskilde dr beroende av
eller missbrukar lakemedel 20 % 36 % 38 %
misstanke om eller upptackt av att den enskilde dr beroende av
eller missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel
(ej 1akemedel) 20 % 35 % 36 %
schemalagda moten med sjukskoterska eller annan halso- och
sjukvardspersonal i fragor som ror personer med kommunala hélso-
och sjukvardsinsatser 20 % 35 % 36 %
hur ofta de schemalagda moétena med sjukskoterska eller annan
hélso- och sjukvardspersonal sker, i fragor som rér personer med
behov av kommunal hélso- och sjukvardsinsatser 60 % 64 % 61 %
hur kontakter med hélso- och sjukvardspersonal pa vard- eller
héalsocentral kan ga till, i fragor som rér personer som regionens 20 % 55 % 48 %




primarvard har ansvaret fér. Rutinerna omfattar samtliga personer
vid enheten

hur vardplanering ska genomfdéras i samverkan med olika aktorer,

dar det ar dokumenterat i journalen hur den enskilde deltagit 40 % 56 % 45 %
som beskriver hur samverkan ska ske vid vardplanering tillsammans
med den enskilde och den kommunala halso- och
sjukvardspersonalen samt hemtjanst-personalen 20 % s4 % a4 %
som beskriver hur samverkan ska ske vid vardplanering tillsammans
med den enskilde och den kommunala halso- och
sjukvardspersonalen och halso- och sjukvardspersonalen vid
regionens vardcentral samt hemtjanst-personalen 40 % 39 % 40 %
fordjupade ldkemedelsgenomgangar dar den enskildes delaktighet
ar dokumenterad i dennes journal 20 % 39 % 36 %
hur samverkan vid ldkemedelsgenomgangar ska ske tillsammans
med den enskilde och ldkare samt sjukskoterskan som ansvarar for
den kommunala hélso- och sjukvarden och hemtjanstpersonalen 20 % 35 % 31 %
Andel
enheteri Andel Andel
Gotene enheteri enheteri
SARSKILT BOENDE kommun ldnet riket
Offentlig regi 100 % 93 % 81 %
Personal som talar:
Finska 17 % 41 % 36 %
Meankieli 0 % 1 % 3%
Samiska 0 % 1 % 1 %
Enheter som erbjuder varje person mdjlighet att delta i
boradsméten 33 % 49 % 57 %
Enheter har tillgang till tréaningslokal 33 % 39 % 40 %
Samtliga boende pa enheten har tillgang till utevistelse nar de sa
onskar 100 % 87 % 85 %
Enheten har en innemiljo som stédjer den enskilde i dennes dagliga
livsforing 33 % 26 % 23 %
Personal med adekvat utbildning, vardagar 89 % 79 % 77 %
Personal med adekvat utbildning, helgdagar 80 % 74 % 74 %
Personer med:
aktuell genomférandeplan 73 % 91 % 90 %
dokumentation om deras delaktighet i sin genomférandeplan 53 % 81 % 79 %
aktuell genomfdorandeplan som beskriver den aldres 6nskemal och
behov i samband med maltiderna 27 % 81 % 80 %




Enheten har rutiner for:

hur personalen samarbetar med anhoriga till personer som far

insatser vid enheten 0 % 25 % 40 %
genomfdrande av dygnets alla maltider, inkl. omsorgsmaltid.

Rutinen inkluderar aspekterna i FAMM 33 % 33 % 37 %
misstanke eller upptéckt av att den enskilde har utsatts for vald

eller 6vergrepp av en anhorig/narstdende 33 % 42 % 47 %
misstanke eller upptackt av att den enskilde ar beroende av eller

missbrukar lakemedel 50 % 27 % 35 %
misstanke eller upptackt av att den enskilde ar beroende av eller

missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (inte

|dkemedel) 67 % 27 % 35 %
hur vardplanering ska genomféras i samverkan med olika aktorer,

dar det dr dokumenterat i journalen hur den enskilde deltagit 0 % 61 % 51 %
hur samverkan vid vardplanering ska ske tillsammans med den

enskilde och ansvarig ldkare och den kommunala hélso- och

sjukvardspersonalen samt omsorgspersonalen 0 % 52 % 18 %
fordjupade lakemedelsgenomgangar dar den enskildes delaktighet

ar dokumenterad i dennes journal 0 % 48 % 46 %
hur samverkan vid ldkemedelsgenomgangar ska ske tillsammans

med den enskilde och ldkare samt ansvarig sjukskoterska vid

dldreboendet samt omsorgspersonal 0 % 42 % 38 %

2.2.3 Synpunkter

Totalt har det kommit in 34 synpunkter till aldreomsorgen varav 28 klagomal, 2
berdm och 4 forbattringsforslag.

Av éldreomsorgens 34 synpunkter géller fyra av dem Traffpunkterna, som nu
overgatt till sektor kultur och fritid. Ett antal av aldreomsorgens synpunkter har
kommit via Inspektionen for vard och omsorg (IVO), dar de inte utreder klagomal
langre utan hanvisar till kommunernas synpunkts- och klagomalshantering och
skickar over klagomalet via brev.

2.2.4 Lex Sarah

Antalet inrapporterade avvikelser inom aldreomsorgen till SAS (socialt ansvarig
samordnare) har minskat till 13 avvikelser under 2022 jamfort med 26 avvikelser
2021.

En rapport har under 2022 skickats till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

2.2.5 Betalningsansvar

Gotene kommun har inte betalat nagon avgift till regionen under 2022 for dygn pa
sjukhusen for nagon medborgare som varit utskrivningsklar, utan kommunen har
kunnat ta emot patienter och brukare i tid. Detsamma gallde &ven under 2021.




2.2.6 Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK)

resultat 2022

Aldreomsorg Medelvarde | Medelvarde Medelvarde | Medelvarde

2020 2021 2022 deltagande
kommuner
2022

Véntetid fran 29 28 17 53

ansokningsdatum till

erbjudet

inflyttningsdatum till

sarskilt boende, antal

dagar.

Personalkontinuitet 10 11 15 16

antal pers. som

hemtjansttagare moter

under 14 dagar.

Kvalitetsaspekter 52 50 55

sarskilt boende, %

Brukarbeddmning 91 Undersokning | 84 77

sarskilt boende, installd 2021

helhetssyn, %

Brukarbedémning 93 Undersokning | 85 88

hemtjanst, helhetssyn, installd 2021

%

Kostnad dldreomsorg, 266 074 269 724 Ej klar

kr/inv 80+ Kronor Kronor

2022 ars siffror for KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) presenterades i januari
2023 och visar att &ldreomsorgen ligger godkant till i jamférelse med dvriga
deltagande kommuner. Det som &r det negativa ar att siffrorna visar pa en
forsamring pa fyra av de fem matten som vi fatt for 2022,

2.2.7 Hemtjanstindex

Hemtjanstindex ar en genomgang av hemtjansten i alla Sveriges kommuner.
Granskning utgar fran seniorers syn pa hemtjansten och genomfars av en
oberoende instans. Hemtjanstindex &r fristaende fran savél organisationer som
foretrader utforare som fack och arbetsgivare inom den kommunala sektorn.
Indexet publicerades forsta gangen i ar och bygger pa data fran aren 2021 och

2022.

Totalt hamnar Gétene kommun pa plats 87 av Sveriges 290 kommuner. Gotenes

kvalitetspoédng &r 54,0.




2.2.8 Vardighetsgarantier

Socialndmnden reviderade vardighetsgarantierna 2015 och det finns nu fyra vardighetsgarantier:

Inflytandegaranti

Trygghetsgaranti Anhorigstodsgaranti

Inflytandegarantin bedéms vara
uppfylld till 6vervigande del
utifran att kommunen har goda
resultat 1 brukarundersékning for

Trygghetsgarantin bedéms vara
uppfylld till 6vervigande del
utifran att majoriteten av
personalen bade inom hemtjénst

dldres asikter och 6énskeméal samt
om de boende kan paverka vilka
tider de far hjlp.

Brukarna har inte heller fullt ut
varit delaktiga 1 framtagandet av
genomférandeplaner.

sarskilt boende pa fragan om och sirskilt boende bar
personalen tar hinsyn till de namnbricka eller annan

dldres asikter och énskemal och | legitimation.

ett forbéttrat resultat pa fragan

om de boende kan péaverka vilka

tider de far hjilp.

Inflytandegarantin bedéms vara | Trygghetsgarantin bedoms vara
begrinsat uppfylld utifran att begrinsat uppfylld utifrén att
kommunen har ett forsimrade personalen inte alltid visar
resultat i brukarundersokningen | tidnstelegitimation med namn,
for hemtjinsten vad giller om foto och kommunens logotype
pergona]en tar hansyn till de nir de besdker brukare.

Informationsgaranti



Forbattringsomrade

Forbattringsomrade

Forbattringsomrade

Forbattringsomrade

Forbittra brukarnas delaktighet
och inflytande inom hemtjénsten.

Arbeta for att 6ka
dokumentationen av brukares
inflytande och delaktighet.

Arbeta for att alla brukare ska fa
en genomférandeplan inom tva
veckor.

Arbeta for att 6ka delaktigheten
bland brukarna 1 framtagandet av

genomforandeplanen, och att
delaktigheten dokumenteras.

All personal ska bira
tjdnstelegitimation med namn,
foto och kommunens logotype.

Tjanstelegitimationen ska visas
t6r brukare.

Ta fram rutiner f6r hur
personalen ska samarbeta med
anhoriga.

Regelbundet informera personal
om det anhorigstod som finns s
att nyanstillda far ta del av
informationen.

Forbittra kinnedomen hus
brukarna om vart man vinder sig
med synpunkter och klagomal.
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2.2.9 Forenklat beslutsfattande inom hemtjanst

Forenklat beslutsfattande inom hemtjéanst for aldre inférdes under maj 2021 och
infattar foljande insatser:

e Stad

e Tvatt

e Inkop

e Promenad

e Tidningslasning
e Arende

Det har inte kommit in nagon ansokan alls sedan forenklat beslutsfattande om
hemtjénst for aldre infordes.

2.2.10 Sjukstatistik 2022

Verksamhet 2019 2020 2021 2022
Aldreomsorg 6,9 % 9,4 % 95% | 10,2%
Totalt hela kommunen 6,3 % 7,8 % 7,6 % 8,5 %

2.2.11 Medarbetarundersokning

Néjdhet — N&jd-Medarbetar-Index (0-100) ber&knas utifrén tre centrala frégor:

1. Om Du téinker pd Ditt nuvarande arbete. Vilket dvergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur val motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina férvéntningar?

3. Hurval éverensstmmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

0 20 40 60 80 100

Aldreomsorg ormrade 2022 _ %

Aldreomsorg omréde 2020 65

Gétene kommun tOtO‘t 2022 _ 65

2.3 Sammantagen analys

Verksamheten har under forsta kvartalet fortsatts paverkats stort av pandemin.
Manga planerade utbildningar, aktiviteter och verksamheter har fatt stéllas in eller
stangas. Efter ett par ar av pandemi finns en trotthet bland saval brukare som
personal.

Rekryteringen av sommarvikarier var ovanligt svar och sommaren blev tuff. Flera
vikarier hoppade av precis innan semesterperioderna startade. Sjukfranvaron var
hog. Alla verksamheter var inte lika drabbade. De som troligen hade det svarast
var de olika hemvardsgrupperna och verksamheterna inom funktionshinder



omradet. Konsekvensen blev att en del brukare inte fick alla sina beslutade
serviceinsatser utforda, trots att speciella serviceinsatsvikarier anstéalldes. Alla har
dock fatt sina beslutade omvardnadsinsatser. For att 18sa situationen har ordinarie
personal fatt arbeta mycket under sommaren och nagra tackade ja till ett
erbjudande om att flytta sin semester. Direkt efter sommaren pabdrjades en
utvardering av sommaren och en person ar anstalld for att pa 50 % jobba med
sommaren 2023. Ett samarbete med naringslivet i Gotene for att kunna tillgodose
behovet av sommarvikarier i Gotene i stort ar startat pa initiativ av sektor omsorg.
Att 16sa sommarens bemanning sa att medarbetarna kan fa sin aterhamtning har en
direkt paverkan pa kvalitén de kan leverera under resten av aret och kommer ge
positiva utslag i sa val brukarundersékningar som medarbetarundersokningar.

Traffpunkterna har under aret flyttats fran Sektor omsorg till se Sektor kultur och
fritid. Flytten gjordes med en uppdragsledare for att sékerstélla att kunskap inte
gick forlorad. Med i flytten ingick dven personalen pa traffpunkterna vilket badar
for att ingen kvalité gar forlorad. Flytten till kultur och fritid innebér att
traffpunkterna blir en av flera icke lagstadgade verksamheter, detta kommer att
bidra till att traffpunkterna inte behover bli ifrdgasatta gentemot lagstadgad
verksamhet i samband med effektiviseringskrav. Pa sa sétt kan en mer langsiktig
och hallbar verksamhet uppnas.

Socialstyrelsens arliga nationella brukarundersokning genomfordes i bérjan av
aret da pandemin fortfarande hade ett fast grepp om samhaéllet. Resultatet visar pa
godkénda resultat for Gotene kommuns &ldreomsorg nar vi jamfor oss med andra
kommuner, men i fler matt har vi ett samre resultat an tidigare ar, det ar forst och
framst inom hemvarden som siffrorna har gatt at fel hall. Tuffa och jobbiga
pandemiar har gjort att det varigt jobbigt bade for brukare och personal.
Svarigheter att rekrytera har synts extra tydligt inom hemvarden. Dessa paverkar
naturligtvis brukarsvaren till det negativa. Inom vara sérskilda boenden sticker
vissa fragor ut positivt och framfor allt den viktiga fragan om trygghet. En
anledning kan vara just sattet som var personal har hanterat pandemin, dar vi har
haft utbrott av smitta men pa ett bra satt kunnat isolera och trygga resterande
boenden.

Enhetsundersokning visar att aldreomsorgen har en hel del forbattringspunkter,
bade inom hemtjanst och sarskilda boenden. Det som framkommer &r att det
saknas rutiner om mycket, rutiner som finns, men den som svarat pa fragorna inte
kanner till. Under pandemidren har det varit fokus pa vissa rutiner, de som har
handlat om att halla smittan bort. Nu nér vardagen ar tillbaka maste
aldreomsorgen hitta tillbaka och det ska géras med en satsning pa struktur och
ordning och reda bland vara rutiner. Detta arbete har pabdrjats och kommer att
slutforas under 2023.

Fler vill nu flytta in pa sarskilda boenden &n under pandemin, da vi upplevde en
rédsla for att flytta, och kdn och den korta vantetiden kan komma att 6ka under
2023, men det ar fran extremt laga nivaer. Samtidigt har dldreomsorgen manga
brukare kvar i hemvarden som fortfarande bor hemma med véldigt manga besok.
Detta paverkar kostnaden for hemvarden och gor det svart att halla laga siffror
vad det géller kontinuitet.
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Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) dar personalkontinuiteten mats, visar att
snittet for hur manga personer en hemvardstagare med tva besok eller fler alla sju
dagar i veckan far traffa har okat fran 11 till 15 stycken. En 6kad vardtyngd hos
de brukare som bor hemma kan vara en forklaring. Att hemvardsgrupperna infort
ett planeringssystem dar matningen for forsta gangen gjordes digitalt kan ocksa
paverka resultatet. Resultaten varierar stort mellan hemvardsgrupperna, de
grupper dar resultaten har forsémrats kommer under 2023 att arbeta med att
forbéattra personalkontinuiteten.

Korttiden har under manga ar haft lag belaggning och kommunen har salt platser
till grannkommunerna. Eftersom behovet har varit lagt har en flytt av
verksamheten gjorts och antalet platser har minskats fran tolv till atta.

Hemvardsgrupperna i Gotene har efter samlokalisering och att verksamheten har
vaxt och ser ut att fortsatta vaxa, varit trangbodda i sina lokaler. Darfor har under
aret en flytt till lokalerna dar korttiden tidigare var lokaliserad genomforts. Detta
har medfort battre anpassade lokaler och en samlokalisering av stora delar av hela
Gotene kommuns aldreomsorg vid Gotene aldrecenter. Detta medfér en 6kad
mojlighet att i framtiden kunna arbeta integrerat och samverka mellan olika
verksamheter.

Hemtjanstindex publicerades for forsta gangen och &r en sammanvavning av olika
matt for att ge en samlad bild av hemtjanstens kvalitet utifran ett
brukarperspektiv. Gotene kommun hamnar pa 87 plats av Sveriges 290
kommuner. Indexet ar uppdelat i fyra underkategorier, information,
bistandshanlaggning, utforande och stéd/utveckling. Gétene kommun placerar sig
ganska jamnt mellan de olika kategorierna. Bistandshandlaggning (plats 130) och
stod/utveckling (137) ar omraden déar det finns storst utvecklingspotential och dar
verksamheterna far se dver vad som kan goras under 2023 for att forbattra
nyckeltalen. Tva exempel som ska ses 6ver ar rutiner for samarbete med anhoriga
ute i de olika verksamheterna och varfor brukarna upplever att bistandsbesluten
inte &r anpassade.

Antalet synpunkter, klagomal och forbéattringsforslag ligger pa ungefar samma
niva som tidigare ar. Alla som lamnat kontaktuppgifter har fatt aterkoppling pa
vilka atgarder som vidtagits. De flesta &r ndjda och manga av arendena har gjort
att verksamheten har kunnat 6ka sin kvalitet. Tva berém har kommit in, dessa har
tagits upp pa aldreomsorgen ledningsgrupp och vidarebefordras till respektive
enhet som berdmmet gallt.

Inrapporterade avvikelser inom aldreomsorgen har minskat, 13 avvikelser har
anmalts varpa en har rapporterats vidare till Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO). Detta ar en minskning fran tidigare ar. Tillbuden 6kar dock i
verksamheterna, men genom att fanga upp dessa tidigt kan avvikelser och Lex-
Sarahanmélningar undvikas. Arbetet med avvikelser ska ses som ett
forbattringsarbete och information om detta ska aterigen lyftas i verksamheterna.

Tva av fyra vardighetsgarantier beddms ha en mycket hog uppfyllelse. Ovriga tva
beddms uppfyllda eller begrénsat uppfyllda. Det som sticker ut som negativt ar att
alla brukare inte far sin genomforandeplaner inom tva veckor. Fran uppféljningen
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av vardighetsgarantierna behdver verksamheterna ta med och arbeta med
brukarnas delaktighet, dokumentation av brukarnas inflytande och delaktighet.
Genom att ta fram rutiner och gora dem lattillgangliga sa att det blir latt att gora
ratt, kommer manga av dessa problem att lésas.

Det har inte kommit nagon ansokan via forenklat beslutfattande om hemtjanst.
Det &r svart att utvardera varfor en tjanst inte efterfragas men nagra tankbara
anledningar kan vara:

e Pandemin, ansdkningarna om hjélp och stoéd av kommunen har minskat
6verlag under pandemin

e Kostnaden for insatsen, taxan for serviceinsatserna som erbjuds ar relativt
hdg

e Svart att fa ut information, férenklat beslutsfattande infordes nar
information om pandemin fortfarande behodvdes och prioriterades, vilket
gor att informationen kan ha forsvunnit i flodet.

Verksamheten ser dver om det kan utokas med tva ytterligare insatser;
trygghetslarm och matdistribution. Bada dessa ar idag bistandsbedémda insatser,
men skulle fungera val for forenklat beslutsfattande.

Digitalisering fortsatter inom samtliga verksamheter. Det som har blivit tydligt ar
att det ar svart att rakna hem satsningar pa digitaliseringar i form av ett minskat
personalbehov. Andra typer av tjanster behovs istéllet for att klara de digitala
verktygen, till exempel systemforvaltare, support och planerare. De storsta
vinsterna med digitalisering ser vi istallet i kvalitén. Till exempel har digitala
rogivande sangar kunnat minska medicineringen, nya larm har blivit battre for
okad trygghet och okar friheten for brukarna, digitala medicinskap loggar vem
som handskas med mediciner och pa sa sétt 6kar vi séakerheten.

Sjuktalen har under 2022 fortsatt att stiga. Riktlinjerna fran pandemin finns kvar,
att medarbetarna stannar hemma vid symptom. Vid hdg sjukfranvaro blir
belastningen pa 6vrig personal storre, det kopplat till svarigheter med att rekrytera
vikarier driver ocksa sjuktalen at fel hall.

Resultateten i medarbetarundersokning ar samre &n vad det var for tva ar sedan
nar undersokningen gjordes senast. Manga olika faktorer har paverkat. Pandemin
har paverkat negativt. Nya scheman for att kunna erbjuda heltid till alla och leva
upp till regler kring dygnsvila och veckovila har av manga medarbetare uppfattas
som negativt. Bristen pa vikarier har medfort 6kat antal Gvertidstimmar och
forskjuten arbetstid. Att medarbetarna trivs och tycker det ar kul att ga till arbetet
har en direkt paverkan pa kvalitén. Det finns med storsta sannolikhet en koppling
mellan de sémre resultaten i medarbetarundersékningen och de samre resultaten i
brukarundersékningen.

2.4 Utvecklingsomraden

e Arbeta med att strukturera vara rutiner, sa att det blir latt att gora réatt.
o Fortsatta att arbeta med helhetsprojektet och scheman for att leva upp till
de skarpta kraven kring dygnsvila som trader i kraft forsta oktober 2023.
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Arbeta med fragorna i brukarundersokningarna dar resultatet har sjunkit
under pandemin.
Arbeta med fragorna i medarbetarundersokningen déar resultateten inte har
natt upp till malen.
Komplettera forenklat beslutsfattande om hemtjénst for aldre gallande
serviceinsatser med trygghetslarm och matdistribution.
Arbeta vidare med slutredovisningen av de uppdrag som delats ut och som
handlat om:

= uppdraget fast omsorgskontakt

= uppdraget resursférdelning sarskilt boende

= uppdraget ta bort matlagning och stad fran underskoterskorna pa

sérskilt boende och ersétta med andra professioner

= uppdraget kost- och inkdpsgrupp med digitala inkop
Fortsatta att utveckla aktivitetsgrupper pa vara boenden.
Utveckla det forebyggande arbetet genom att bland annat starta Senior
sport school.

Utveckla arbetet med planeringsverktyget och infora dven pa SABO.
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3 Funktionshinder

3.1 Grundfakta om verksamheterna

Inom funktionshinderomradet &r insatserna behovsprévade och bistandsbedémda
for saval barn som vuxna, sdsom personlig assistans, korttidsvistelse,
korttidstillsyn, daglig verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, boende for unga,
boende fér unga vuxna och gruppbostéader. Vidare ingar olika stodinsatser till
psykiskt funktionshindrade. | budgetenhetens ansvar ingar dven handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag. Insatser inom funktionsnedsattning tillhandahalls
huvudsakligen enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialférsakringsbalken kap. 51, socialtjanstlagen (SOL) samt hélso- och
sjukvardslagen (HSL).

For bostadsanpassning galler sarskild lagstiftning.

Inom verksamheten finns ocksa ett stodboende for unga vuxna samt ett boende for
vuxna hemldsa med eller utan missbruksproblem.

3.2 Systematiskt kvalitetsarbete — Viktiga
resultat

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som
anses som viktiga i respektive verksamhet.

3.2.1 Brukarundersdkning

En nationell brukarundersokningar har genomforts under hésten. Malgruppen for
undersokningen i ar var brukare i boendestdd, LSS-boende och daglig
verksamhet. Gotene har en svarsfrekvens pa 60 % vilket ar hogre an snittet i riket.

Pa vara LSS-boenden har resultatet om majligheten att bestamma om saker som &r
viktiga forbattras sedan forra matningen men ligger fortfarande under rikssnittet.
Resultatet pa fragan om trygghet i hemmet har forsamrats sedan forra matningen
och har nu sjunkit under rikssnittet.

Far du bestimma om saker som ir viktiga fér dig hemma? Resultat
for 2022
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Grppbastad LSS: Betane

Kénner du dig trygg med personalen hemma? Resultat for 2022

64%

0%
“0% 29%
o

Alla Nagra Ingen

Inom boendestddet ligger svaren i brukarundersokningen over rikssnittet for om
brukarna anser om de far bestdamma om viktiga saker medan den upplevda
tryggheten &r Iagre &n rikssnittet.

Boandaatoa SaL Gatene

Later dina boendestddjare dig bestimma om saker som ér viktiga for

dig? Resultat fér 2022
100% 2%
80%
60%
0%
0%
% 0%
0% I
Ja Ibland Nej

Aasotasta Sed- Gatonn

Kénner du dig trygg med dina boendestédjare? Resultat fér 2022

69%

31%
I x

Alla Magra Ingen

e 54888

Brukarna pa daglig verksamhet trivs och tycker att sysselsattningen ar viktig, pa
dessa fragor far Gotene kommun hogre betyg an rikssnittet. Medan fragan om
man ar radd for nagot visar ett samre resultat an rikssnittet. Brukarna &r trygg med
personalen pa dagligverksamhet.

Daghg vorksamhal LSS Galane

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt fér dig? Resultat fér
2022

93%

s B4888
&
H

Ja Ibland Nej
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Ar du radd fér nagot pa din dagliga verksamhet? Resultat fér 2022

0% 7%

0%

40%

20%
0%

Aldrig

Ibland

55 Gotene

Kénner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

Resultat for 2022

TR

0%

Alla

3.2.2 Synpunkter

Inom funktionshinder har det inte kommit in nagra synpunkter, tidigare ar har det
kommit in enstaka eller nagra fa. Varje ar uppmanas enhetscheferna att forsoka fa
brukare och anhdriga att lamna in synpunkter men det ar alltid fa som kommer in.

3.2.3 Lex Sarah

Under 2022 har 4 avvikelser inkommit till Socialt ansvarig samordnare (SAS).
2021 kom det ocksa in 4.

3.2.4 Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)-resultat 2022

Funktionshinder Medelvirde | Medelvirde | Medelvarde | Medelvarde
2020 2021 2022 deltagande

kommuner
2022

Vantetid i antal dagar Farre an 4 Farre an 4 Farre dn 4 152

fran beslut till forsta beslut beslut beslut

erbjudna redovisas redovisas redovisas

inflyttningsdatum inte inte inte

avseende boende enl.

LSS §9.9, medelvarde

Utredningstid fran 24 16 9 48

ansokan till beslut om

LSS-insats, antal dagar

Brukarbeddmning Genomfors 83

gruppbostad LSS, inte

brukaren trivs alltid

hemma
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Brukarbedémning Genomfors
daglig verksamhet, inte

brukaren far bestdmma
om saker som ar viktiga

minus ers. Fran FK enl
SFB, kr/inv

Kostnad 6 924 kronor | 6 684 kronor | Ej klar,
funktionsnedsattning redovisas
totalt (Sol, LSS, SFB), nasta ar

7 447 kronor
(2021)

| drets KKiK matning har inga ansokningar/beslut tagits om till LSS-boende och

det kravs minst 4 for att fa ett medelvarde, darfor finns inget matetal.

Utredningstid om LSS-insats har minskat markant jamfort med 2020 och ligger
klart under rikssnittet. Brukarbeddémning LSS-boende, brukaren trivs alltid
hemma har ett forsdmrat resultat jamfort med 2021 och ligger nu lagre &n
rikssnittet. Nar det géller kostnader ligger vi pa mellanskiktet jamfaért med

deltagande kommuner.

3.2.5 Enhetsundersdkning

Andel

enheter Andel Andel

i Gotene enheter enheter
BOSTAD MED SARSKILD SERVICE kommun ildnet i riket
Enheter som drivs i offentlig regi 100 % 91 % 86 %
Samtliga boenden har en aktuell genomférandeplan 75 % 84 % 81 %
Andel personer med en aktuell genomférandeplan 96 % 94 % 93 %
Samtliga boenden har en aktuell genomforandeplan som
innehaller dokumentation om delaktighet 25 % 72 % 69 %
Andel personer med en aktuell genomférandeplan som
innehaller dokumentation om delaktighet 30 % 90 % 88 %
Samtliga boenden har en aktuell genomforandeplan som
innehaller individuellt utformade mal 50 % 75 % 73 %
Andel personer med en aktuell genomférandeplan som
innehaller individuellt utformade mal 87 % 90 % 89 %
Pa enheten genomfdrs gemensamma moten minst en gang i
manaden 0 % 35 % 38 %
Enheten har anvant sammanstallningar av undersokning/ar om
enskildas uppfattning av verksamhetens kvalitet for att utveckla
verksamheten. 50 % 60 % 60 %
Enheten har rutiner for:
att sakerstélla tillgang till hdlso- och sjukvard 100 % 78 % 77 %
samverkan kring hjalpmedel 25 % 61 % 64 %
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misstanke om eller upptackt av att den enskilde har utsatts for

vald eller 6vergrepp 75 % 60 % 61 %
misstanke om eller upptackt av att den enskilde ar beroende
av/missbrukar ldkemedel 100 % 43 % 46 %
misstanke om eller upptackt av att den enskilde ar beroende
av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel
(ej lakemedel) 100 % 44 % 47 %
Samtliga i personalgruppen har aktuella och individuella
kompetensutvecklingsplaner 50 % 65 % 67 %
En aktuell och samlad kompetensutvecklingsplan finns vid
enheten 50 % 54 % 57 %
Kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK) 0 % 32 % 45 %
Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning 50 % 39 % 39 %
Andel
enheteri Andel Andel
Gotene enheteri enheteri
Daglig verksamhet kommun lanet riket
Enheter som drivs i offentlig regi 100 % 95 % 89 %
Samtliga har en aktuell genomférandeplan 100 % 65 % 63 %
Andel personer med en aktuell genomférandeplan 100 % 93 % 89 %
Samtliga_har en aktuell genomférandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet 100 % 62 % 58 %
Andel personer med en aktuell genomférandeplan som
innehaller dokumentation om delaktighet 100 % 90 % 85 %
Samtliga har en aktuell genomférandeplan som innehaller
individuellt utformade mal 0% 63 % 61 %
Andel personer med en aktuell genomférandeplan som
innehaller individuellt utformade mal 68 % 92 % 88 %
P3 enheten genomférs gemensamma moten minst en gang i
manaden 0% 49 % 59 %
Enheten har anvant sammanstallningar av undersokning/ar om
enskildas uppfattning av verksamhetens kvalitet for att
utveckla verksamheten. 100 % 74 % 63 %
Samtliga i personalgruppen har aktuella och individuella
kompetensutvecklingsplaner 100 % 79 % 76 %
En aktuell och samlad kompetensutvecklingsplan finns vid
enheten 100 % 65 % 60 %
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Personalen har erbjudits kompetensutveckling inom Alternativ
och Kompletterande Kommunikation 100 % 51% 53 %

Personalen har erbjudits kontinuerlig handledning under
perioden 0% 27 % 32%

Enheten har rutiner for:

misstanke om eller upptackt av att den enskilde har utsatts for

vald eller 6vergrepp 100 % 59 % 51%
misstanke om eller upptackt av att den enskilde ar beroende
av/missbrukar lakemedel 0% 30% 36 %

misstanke om eller upptackt av att den enskilde dr beroende
av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande
medel (ej lakemedel) 100 % 31% 37%

3.2.6 Sjukstatistik 2022

Verksamhet 2019 2020 2021 2022
Funktionshinder 9,8 % 112% | 12,7% | 13,2%
Totalt hela kommunen 6,3 % 7,8 % 76% | 85%

3.2.7 Medarbetarundersokning
Néjdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) beréiknas utifrén tre centrala frégor:
1. Om Du ténker pé Ditt nuvarande arbete. Vilket dvergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur vél motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina férvéntningar?

3. Hurvdl éverensstdmmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

0 20 40 60 80 100

Funktionshinder omréde 2020 66

3.3 Sammantagen analys

Verksamheterna har under 2022 fortsatt paverkas av pandemin och
efterdyningarna av denna. | borjan av aret i form av restriktioner som begréansade
verksamheterna och satt stopp fér méten och olika aktiviteter. Efter pandemin har
sjuktalen fortsatt att vara hoga och det har varit svart med kompetensférsorjning.
Extra svart med kompetensférsorjningen har det varit under semesterveckorna pa
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sommaren da det inte gick att fa tag pa tillrackligt manga sommarvikarier. Detta
ledde till vertid och avbruten ledighet for ledig personal vilket slitit ytterligare pa
personalgrupperna.

Brukarundersokningen visar pa behov av att skapa tydliga rutiner for att kunna
skapa storre trygghet och 6ka sjalvbestammandet hos vara olika boenden och
boendestdd. Brukarundersokningen ger ett kvitto pa att det arbetsinriktade
konceptet som har inforts pa daglig verksamhet ar framgangsrikt utifran ett
brukarperspektiv. Brukarna trivs och tycker att sysselsattningen ar viktig. Daglig
verksamhet behdver arbeta vidare med kommunikation for att hoja resultaten vad
det galler trygghet. Positivt i 2022 ars undersokning ar att brukarna har fler
kommentarer an tidigare ar, vilket ger bra underlag for att arbeta med fragorna.

Att inga synpunkter eller klagomal har kommit in beror inte pa att det inte finns.
Synpunkterna hanteras direkt i det dagliga arbetet av medarbetarna eller cheferna i
verksamheten och da blir de ej registrerade. Att fler synpunkter och klagomal blir
registrerade ar ett utvecklingsomrade for 2023.

Antalet avvikelser ligger kvar pa en lag niva och ingen har lett till nagon Lex-
Sarahanmalan. Tillouden 6kar dock i verksamheterna, men genom att fanga upp
dessa tidigt kan avvikelser och Lex-Sarahanmalningar undvikas. Arbetet med
avvikelser ska ses som ett forbattringsarbete och information om detta ska
aterigen lyftas i verksamheterna.

Resultaten i KKiK visar pa att vi har en kort utredningstid, trots besvér med
kompetensforsorjningen pa Bistandsenheten. Det beror pa att det inte har varit sa
manga nya arenden inom funktionshinderomradet utan att det till storre delen &r
redan kanda brukare dér nya besluts har fattats. Kostnaderna har minskat nagot for
2021 det beror pa att det inte kommer in s& manga nya arenden. De arenden vi har
externt placerade ar dock dyra och de 6kar, sa risken ar att siffran kommer att
forsamras nar vi far 2022 ars resultat.

Enhetsundersokning visar att funktionshinderomradet har en hel del
forbattringspunkter, bade inom vara boenden som inom daglig verksamhet. Det
som framkommer &r att det saknas rutiner, rutiner som ofta finns, men den som
svarat pa fragorna inte kanner till. Under 2023 kommer det goras en satsning pa
struktur och ordning och reda bland vara rutiner. Detta arbete har paborjats och
kommer att slutforas under 2023. Arbetet som inleddes pa Vann-dagarna hosten
2021 med fokus pa att forbattra vara genomférandeplaner kommer fortsatta.
Moten genomfdrdes var sjatte vecka enligt den gamla schemamodellen. Med den
nya schemastrukturen som inférts under 2022 har manga enheter valt att fortata
motena for att kunna arbeta mer med verksamhetsutveckling. Detta kommer
forhoppningsvis ge positiva utslag bade i verksamheterna och i
enhetsundersdkning 2023.

Sjuktalen har under 2022 fortsatt att stiga. Riktlinjerna fran pandemin finns kvar,
att medarbetarna stannar hemma vid symptom. Vid hdg sjukfranvaro blir
belastningen pa 6vrig personal storre, det kopplat till svarigheter med att rekrytera
vikarier driver ocksa sjuktalen.
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Medarbetarundersokningen visar pa en liten forsamring jamfort med méatningen
som gjordes 2020. Tva ar av pandemin och trétthet som féljd kan vara
forklaringen. Sdmre resultat i medarbetarundersokningen ger i forlangningen ofta
ett simre resultat i brukarundersdkningarna. Forsamringen &r dock liten om man
jamfor med aldreomsorgen. Det beror med storsta sannolikhet att det stora
forandringsarbetet med nya scheman i och med nytt kollektivavtal och inférandet
av heltidstank inte hade genomforts inom funktionshinderomradet nar
undersokningen genomfordes.

Under slutet av 2022 startade en ny verksamhet upp pa Mandolingatan. Ett
boende fér barn med beslut om bostad med sarskild service (LSS 9 § 8). Detta for
att minska behovet av externa placeringar och fa trygg och fast miljo for dessa
barn.

En forstudie kring modellen Bostad férst genomfordes under 2022. Bostad forst &r
en bostadsforsorjningsstrategi som ger manniskor i hemldshet med psykosocial
problematik och nagon form av stodbehov, en majlighet till permanent boende i
egen lagenhet. Utgangspunkten ar att man forst far ett tryggt boende, sedan far
personen det stdd som behovs for att boendet ska fungera. Vid ett eventuellt
politiskt beslut under 2023 sa kommer strategin att implementeras i Gotene.

3.4 Utvecklingsomraden

e Arbeta med att strukturera vara rutiner, sa att det blir latt att gora rétt.

e Fortsatta att arbeta med helhetsprojektet och scheman for att leva upp till
de skarpta kraven kring dygnsvila som trader i kraft forsta oktober 2023.

e Arbeta med fragorna i brukarundersokningarna dar resultatet har sjunkit
under pandemin.

e Arbeta med fragorna i medarbetarundersokningen dar resultateten inte har
natt upp till malen.

e Ta fram en metod/strategi for att kunna folja upp arbetet med metoderna
som funktionshinderomrédet ska arbeta med utifrdn ”Nuldgesanalys och
framtidsplan inom funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.

e Fortsétta arbetet med att ta fram aktivitetsbeskrivningar for varje brukare.

e Arbeta vidare med uppdraget “resursférdelning inom
funktionshinderomradet”.
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4 Individ- och familjeenheten

4.1 Grundfakta om verksamheterna

Individ- och familjeenheten i Gétene ar indelad i tre grupper; barn och
familjegrupp, familjeteamet samt en vuxengrupp som ar indelad i tva delar
ekonomiskt bistand och boende samt gruppen missbruk och vald i nara relationer.

Barn- och familjegruppen handlégger arenden som ror barn och ungdomar 0-20
ar. Den huvudsakliga arbetsuppgiften ar att utreda barn, ungdomar samt félja upp
verkstéllda bistandsbeslut sasom familjehem, kontaktfamiljer,
institutionsplaceringar med flera. Enheten erbjuder stod och behandling utifran
Socialtjanstlagen samt Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av
unga.

Arbetsgruppen for ekonomiskt bistand handlagger arenden sa som ekonomiskt
bistand och boende. Gruppen misshruk och vald handlagger missbruk/
beroendeproblematik samt vald. Enheten erbjuder stod och behandling utifran
Socialtjanstlagen samt Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall. Med
dppenvardsinsatser pa vuxen arbetar en personstddijare och en alkohol- och
drogradgivare.

Familjeteamet arbetar med barn, ungdomar och deras familjer utifran
bistandsbeslut. En av tjansterna pa familjeteamet ar forlagd till kommunens
familjecentral.

4.2 Systematiskt kvalitetsarbete — Viktiga
resultat

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som
anses som viktiga i respektive verksamhet.

4.2.1 Medarbetarundersokning 2022

En medarbetarundersokning genomfordes under hdsten 2022. Svarsfrekvensen for
individ- och familjeenheten var 86 %.
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Néjdhet - Nojd-Medarbatar-index (0-100) berdknas utifrdn tre centrala frédgor:

1. Om Du tanker pd Ditt nuvarande arbete. Vilket Gvergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hurval motsvarar Ditt nuvarande arbate Dina forsantningar?
3. Hurval dverensstdmmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?
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4.2.2 Brukarundersokning

Nationella brukarundersokningar inom individ- och familjeenheten gors varje ar
av Sveriges kommuner och regioner (SKR) sedan 2019. Tidigare har interna
brukarundersokningar genomforts sedan flera ar tillbaka. Denna
brukarundersokning &r genomford under perioden 220907 - 221030.
Undersokningen omfattar foljande omraden:

e Ekonomiskt bistand

e Missbruk- och beroendevard

e Social barn- och ungdomsvard: ungdomar 13 +
e Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare

Sammanfattande resultat fran alla fyra undersokningar.

Totalt inkom 98 enkatsvar vilket ger en svarsfrekvens pa 61 %.
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Svarsfrekvens, jdmforelse Gotene-alla
kommuner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andel positiva svar, jamfért med alla kommuner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hur ndjd eller missnéjd &r du sammantaget med det stéd du far fran 93%
socialtjdnsten i kommunen? 86%
Hur latt eller svart dr det att fa kontakt med socialsekreteraren 93%
t.ex.via telefon? 89%
Hur latteller svart dr det att forsta informationen du far av 94%
socialsekreteraren? 91%
L e . . ST 92%
Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation? 87%
6
Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation 91%
skulle kunna férdndras? 88%
Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av 76%
socialtjdnsten i kommunen? 72%
Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med 86%
socialtjénsten i kommunen? 77%

m Gotene W Alla kommuner

Resultat ekonomiskt bistand

Totalt delades 91 enkater ut 2022 och 46 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens pa
51 %.

2021 delades 90 enkater ut och 56 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens pa 62 %.

Svarsfrekvens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andel personer som svarat mycket l&tt eller ganska latt, mycket n6jd, ganska ndjd,
mycket stor ganska stor och ja pa fragorna.
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Andel positiva svar i jamforelse nationellt 2022

Hur har din situation foréndrats sedan du fick kontakt 80%
med socialtjansten i kommunen? 87%

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjélp _68%
du far av socialtjansten i kommunen? 71%
Frégar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur — 86%
din situation skulle kunna forandras? 84%
Hur stor férstéelse visar socialsekreteraren fér din m%
situation? 93%
Hur latt eller svért &r det att forstd informationen du far — 89%
av socialsekreteraren? 89%

Hur latt eller svért ar det att fa kontakt med 9%
socialsekreteraren t.ex.via telefon? 93%

Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med det stod
du fér fran socialtjansten i kommunen?

%

91%

(2]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nationellt 2022 m Gotene 2022

Andel positiva svar jamforelse 2020-2022

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt _ 8§°8/
med socialtjénsten i kommunen? 8595 "
Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjélp ;/o
du far av socialtjansten i kommunen? 76%

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur 9 96%
din situation skulle kunna forandras? 919"
Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din . (y93%
situation? 288,
Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far 9‘5/04(y
av socialsekreteraren? 97%

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren t.ex.via telefon?

Hur ndjd eller missnojd ar du sammantaget med det stod %%
du far fran socialtjansten i kommunen? 160
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Gotene 2022 mGOtene 2021 m Gotene 2020

Resultat missbruk- och beroendevard

Totalt delades 18 enkaéter ut och 17 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens pa
94%.

2021 delades 16 enkater ut och 11 svar inkom vilket gav en svarsfrekvens pa
69%.
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Svarsfrekvens

Nationellt 2022 53%
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80% 100%

Andel personer som svarat mycket létt eller ganska latt, mycket nojd, ganska ndéjd,
mycket stor ganska stor och ja pa fragorna.

Andel positiva svar i jamférelse nationellt 2022
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94%
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Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av
socialtjansten i kommunen?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation
skulle kunna forandras?
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t.ex.via telefon? 00%
Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran 949’809/
socialtjansten i kommunen? oory:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2022 w2021 ®2020

Resultat socialt barn- och ungdomsvard, ungdomar 13 +
Totalt delades 10 enkéter ut och 7 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens pa 94 %.

2021 delades 12 enkater ut och 9 svar inkom vilket gav en svarsfrekvens pa 75 %.
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Svarsfrekvens
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Andel positiva svar jamforelse nationellt 2022
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Andel positiva svar jamfdrelse 2020-2022

Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med det stod
du far fran socialtjansten i kommunen?

Hur 4tt eller svart dr det att 3 kontakt med
socialsekreteraren t.ex.via telefon?

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av
socialsekreteraren?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din

||u|

=
ooo
[=l=l=]
B

situation? 00%
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av socialtjansten i kommunen? 929%
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Resultat socialt barn och ungdomsvard vardnadshavare

Totalt delades 42 enkéter ut och 28 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens pa 67 %.
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2021 delades 40 enkater ut och 25 svar inkom vilket gav en svarsfrekvens pa 63

Svarsfrekvens
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Interna brukarundersokningar pa individ och familjeenhetens 6ppna
verksamheter

Alkohol- och drogradgivningen fick in 12 enkatsvar varav 5 var kvinnor och 7 var
man:

e 8 svarande uppgav att de hade varit aktuella i langre dn 1 ar. 1 att de varit
aktuella i 7 till 12 manader. 3 uppgav att det varit aktuella i 1 till 6
manader.

e 12 svarande uppgav att de upplevde att alkohol- och drogradgivaren
efterfragar den enskildes synpunkter om hur dennes situation skull
forandras.

e 10 svarande upplevde att alkohol- och drogradgivaren visade mycket stor
forstaelse for den enskildes situation. 2 upplevde den som ganska stor.

e 10 svarande uppgav att de tyckte det var latt att komma i kontakt med
alkohol- och drogradgivaren. 2 uppgav vet gj.

e 8 svarande upplever att deras situation forbattrats mycket sedan de fatt
kontakt med kommunens alkohol- och drogradgivare. 3 att den forbattrats
lite. 1 svarande uppgav ingen asikt.

Familjeteamet fick in 22 enkatsvar. Svaren graderade den enskilde pa en skala fran
1 till 10. Dér 1 var samst och 10 bast, foljande framkom:

e 21 svarande av 22 varderade, upplevelsen om att de fatt tillracklig med
information om vilken hjalp de kunnat fa av familjebehandlarna, 7 till 10
pa skalan. 1 svarande uppgav 3 pa skalan.

e 20 svarande av 22 varderade, upplevelsen om att de fatt hjalp de dnskade i
kontakt med familjebehandlarna, 8 till 10 pa skalan. 2 svarande uppgav 6
pa skalan.

e 22 svarande av 22 varderade, att de fatt ett respektfullt bemé&tande av
familjebehandlarna, 8 till 10 pa skalan.

e 20 svarande av 22 varderade, att de varit delaktiga i malsattningen i
genomforandeplanen, 7 till 10 pd skalan. 2 svarande varderade 5 till 6 pa
skalan.

e 21 svarande av 22 vérderade, att de kunde rekommendera andra att ta
kontakt med familjeteamet vid behov av stéd.

4.2.3 Intern statistik

Ar 2019 2020 2021 2022
Inkomna anmalningar pa barn

Antal anmalningar per ar 428 403 430 542
Antalet inkomna ansékningar per ar 38 22 34 32

HVB-placeringar barn

Antal varddagar per ar 1875 1573 1678 1752

Familjehemsplacerade barn

Genomsnitt placerade barn per manad 13 14 16 16
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Ekonomiskt bistand

Genomsnitt utbetalning per manad 807 tkr 926 tkr [815 tkr | 632 tkr
Genomsnitt inkomna antal ansokningar per manad 140 147 131 104
Genomsnitt antal pagaende arenden varje manad 130 151 142 118
HVB-placeringar vuxna

Antalet varddagar per ar 1389 1232 1204 1024

Av 1204 varddygn géllande vuxenplaceringar, ar 2021, var 1021 varddygn
enligt SoL och 183 varddygn enligt LVM

Av 1024 varddygn gallande vuxenplaceringar, ar 2022, var 618 varddygn
enligt SoL och 406 varddygn enligt LVM

Av 1678 varddygn géllande placeringar av barn och unga, ar 2021, var
1261 varddygn enligt SoL och 417 varddygn enligt LVU

Av 1752 varddygn gallande placeringar av barn och unga, ar 2022, var
1528 varddygn enligt SoL och 224 varddygn enligt LVU

Anmaélningar pa barn och ungas ursprung
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4.2.4 Inkomna synpunkter och klagomal 2022

Under 2022 inkommit 11 klagomal pa Individ- och familjeenheten. Enheten har
tidigare ocksa haft f synpunkter och manga av de som kom 2021 kom via
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). 2022 har fler synpunkter kommit direkt
fran berorda personer.

4.2.5 Sarskilda kvalitetshéjande insatser

Samtlig myndighetsutévande personal samt familjebehandlarna har
utbildats i SARA. En utbildning som bestar av vagledning for bedomning
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och hantering av risk for upprepat partnerskap. En givande utbildning
kring ett mycket aktuellt omrade.

e Familjehemssekreterarna har utbildats i En varaktig relation samt utbildat
sig som utbildare i Ett hem att vaxa i. Tva utbildningar for att kunna utreda
familjehem samt utbilda egna familjehem. Tva utbildningar i ett led i
enhetens arbete att anlita egna familjehem.

4.2.6 Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)-resultat 2022

Individ- och familjeenheten 2020 2021 2022 Medelvarde
deltagande
kommuner
2022

Ej ateraktualiserade vuxna 83 87 79 80

personer med forsorjningsstod

ett ar efter avslutat

forsorjningsstod, andel %

Utredningstid i antal dagar 53 49 53
fran paborjad utredning till
avslutad utredning for vuxna
med missbruksproblem,
medelvarde

Utredningstid i antal dagar 74 92 86 100
fran paborjad utredning till
avslutad utredning inom barn
och familj, medelvérde 0-20
ar

Véntetid antal dagar vid 15 17 17 16
nybesok fran ansokan till
beslut om forsorjningsstod,
medelvarde

Brukarbedémning IFO totalt- | 80 84 86 76
forbéattrad situation

Brukarbeddmning individ- 100 100 94 92
och familjeomsorg.
missbruksvard helhetssyn

Brukarbedémning barn- och 100 100 100 83
ungdomsvard, helhetssyn
Brukarbeddmning ekonomiskt | 91 91 91 85
bistand, helhetssyn
Kostnad individ- och 3795 4 496 Inte klart,
familjeomsorgen. Kr/invanare redovisas

aret efter
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Resultaten fran KKiK visar pa en jamn och bra kvalité i verksamheten.
Utredningstiden inom missbruk som vid 2021 ars matning visade pa ett samre
resultat ar forbéattrat och vid arets matning.

4.2.7 Avwvikelser - Lex Sarah

Det har rapporterats in 4 avvikelser inom individ- och familjeenheten till SAS
(socialt ansvarig samordnare) under 2022. 2021 var det 6 avvikelser.

4.2.8 Sjukstatistik 2022

Verksamhet 2019 2020 2021 2022
Individ- och familje-enheten 45 % 54 % 45 % 4,0 %
Totalt hela kommunen 6,3 % 7,8 % 76% | 85%

4.3 Sammantagen analys

2022 ett for enheten lugnare ar gallande personalomséttning. Nyrekryteringar har
varit fran uppséagningar 2021. Det har varit svart med rekrytering gallande
alkohol- och drogradgivare. Trycket pa denna dppenvardsinsats har under en
langre tid varit mycket hog vilket varit en anledning till att man gatt ut med
ytterligare en tjanst. Bemanningen géllande de myndighetsutévande tjansterna har
gjort att lokalerna inte rackt till och darfor har vi inte heller kunnat ga vidare med
sokande efter ytterligare en alkohol- och drogradgivare.

Av medarbetarenkaten, som genomfordes 2022, framkommer att enheten pa sex
av sju 6vergripande omraden forbattrat resultatet jamfort med
medarbetarundersékningen som genomférdes 2020. Enhetens NMI, néjd
medarbetarindex, gick fran 70 till 77. Det kan finnas fler orsaker till denna
forbattring. Dels &r det till viss del annan personal som utfért arbetet detta ar och
som star bakom forbattringen. Det som talar for denna slutsats ar ocksa
brukarundersékningen man genomférdes 2022. Dar samtliga gruppers
enkatundersokningar visat pa mycket goda resultat och da inte bara forbattringar
fran ett ar till annat, for Gotene kommuns socialtjanst, utan ocksa
enkatundersokningen jamfort med hela nationen. Vad som ocksa kan ha paverkat
resultatet nar det géller brukarenkaterna kan vara en forbéattrad klientkontinuitet i
och med en minskad personalomsattning.

Den fysiska arbetsmiljon &r de omradet som visar ndgot samre resultat jamfort
med 2021. Det framkommer att personalens uppfattning &r att den fysiska
arbetsplatsen inte riktigt &r anpassad efter verksamhetens behov. Det har framst
handlat om brist pa kontor och samtalsrum. Med 6kad arbetsbelastning pa enheten
okar ocksa behovet av samtalsrum. Bristen pa kontor har gjort att personal fatt
dela kontor. Vilket bidragit till en kansla av forhojd stress, hos personal, detta da
man inte kunnat jobba i en ostord arbetsmiljo. Ombyggnationen pa vardcentralen
har ocksa forsamrat arbetsmiljon pa enheten. Personal har ként sig instangda i
lokalen for att utrymningsmojligheten forsamrats.
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Enheten har pa olika sétt, i de olika grupperna, jobbat med stressfragan. Det har
varit svart att hitta strategier for hur man ska hantera stressen nar den blir fér hog.
Man har gjort lite olika i de olika grupperna. Det har varit lattare att hitta kanaler
for att patala stressen och det visar sig att svarigheten ligger i arbetets tyngd.
Stresshantering ar nagot verksamheten standigt kommer att fa jobba med. Detta
aven om resultatet, enligt medarbetarundersokningen forbattrats jamfort med
undersokningen som gjordes 2020.

Till barn och familjegruppen inkom 112 stycken fler anmélningar jamfort med
2021. Anledning till denna 6kning ar svar att urskilja men vi kan konstatera att
den storsta delen av anmélningar pa barn och ung kommit fran polisen 112
stycken, egen socialnamnd 96 stycken och sjukvarden 94 stycken. Varddagar vid
institutionsplaceringarna 6kade med 74 varddagar. Nar behov av placering
foreligger ar problematiken omfattande och kan ha foregatts med flertal
anmalningar. Ser man det ¢ver tid har familjehemsplaceringarna 6kat och
institutionsplaceringarna minskat i Gotene. 2022 6kade institutionsplaceringarna.
Det &r svart att saga vad denna 6kning beror pa.

Vad man kan urskilja gallande arbetet kring dessa familjer ar att de flesta
placeringarna som gors foregas av familjebehandling. Under 2022 har
familjeteamet kunnat tillsatta en av tre vakanta tjanster. Det har varit manga
sokande men fa kvalificerade. Personalbristen kan vara en del, sa till vida, att vi
inte kunnat jobba mer i de placerades familjer vilket medfort att
familjebehandling inte varit tillracklig utan da har det blivit placeringar.

Av statistiken framgar att de ekonomiska bistandet minskat 2022, jamfort med
2021, med i genomsnitt 183 tkr per manad. Antalet inkomna ansokningar, for
ekonomiskt bistand, har ocksa minskat. Antal aktuella hushall for ekonomiskt
bistand har minskat med 34 hushall. Gruppen for ekonomiskt bistand och boende
har, for att minska bidragstagare, samverkat med AME utifran den sa kallade
”Gotenemodellen”. Om man skulle gora en analys av minskningarna kan man
konstatera foljande;

e dels har det funnits fler arbeten att soka i Gotene kommun da efterfragan
pa arbetskraft varit stor, dven arbetskraft utan hégre krav pa utbildning,

e dels ett ndrmare samarbete med AME

o dels da det varit farre antal klienter per handlaggare har handldggarna haft
mojlighet att jobba intensivare med klienterna sa att de kommit till ratt
instanser/ ersdttningar som t ex. aktivitets- alt. sjukersattning.

I genomsnitt har 31 % av de pagaende hushallen anvant sig av tjansten Mina sidor
jamfort med 36 % 2021. 27 % av hushallen har ansokt om ekonomiskt bistand via
tjansten e-ansokan. E-ansokan kom igang i november 2021 vilket gor att det inte
ar ett ar att jamfora med. De hushallen som &r sjalvgaende har avslutats och de
som &r kvar har mer komplex problematik vilket kan vara en forklaring till att
antal anvéandare av dessa tjanster minskat.

Gallande vuxna placeringar framgar det av statistiken att antalet varddygn totalt
under 2022 minskat, med 180 varddygn, jamfort med 2021. Vidare framgar att
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antal varddygn enligt LVM varit fler 2022 jamfort med 2021. Detta ar
anledningen till att kostnaden for placeringar av vuxna 6kat 2022 &ven om
varddygnen totalt minskat i jamfarelse med 2021. LVM placeringar &r dyrare &n
SoL placeringar. En slutsats att dra av statistiken &r att flertalet av de som beretts
vard under 2022 varit illa dar an men inte sjalva varit hjalpsékande. Man har
under 2022 haft 11 personer boendes pa Nygardens stdd- och motivationshoende i
Gotene. Insatsens langd har varierat fran nagra veckor till upp till ett ar. Man har
anvant sig av Nygarden vid utslussning efter HVB-placering och pa sa vis minskat
tiden pad HVB boende. Under aret har forhallningssattet gallande aterfall
forandrats pa boendet, fran nolltolerans med utskrivning till att det nu ses som en
del i tillfrisknandet. Innehallet i insatsen har forandrats dver tid och sa som
Nygarden arbetar idag fangas individen upp snabbare och pa sa sétt kan den
enskilde fortare arbeta med sina mal i vardplanen.

Gruppen for missbruk och vald i nara relationer har under aret jobbat for att
frekvent anvanda SIP, samordnad individuell plan, i pagaende arenden. Detta som
ett led i att den enskilde k&nner sig delaktig i de insatser som erbjuds. Vidare har
ett av malen for aret ocksa varit att ta fram vardplaner och genomforandeplaner i
samtliga arenden och se till att den ar kand for den enskilde. Gruppen har i sa gott
som samtliga drenden tagit fram vardplaner och genomférandeplaner men
bedémningen &r att man behoéver arbeta fortsatt kring hur vardplaner och
genomfdrandeplaner kanns relevanta for klienten. Man skulle kunna tolka den
fortsatta planen med vardplaner och genomférandeplaner som ett led i att
ytterligare fa den enskilde delaktig i sin insats. Enligt brukarundersékningen
upplever totalt 92 %, av de svarande, att deras situation forandrats mycket (71 %)
eller forbéttrats lite (21 %). Detta jamfort med 2021 dar totalt 89 % upplevde att
deras situation forandrats mycket (33 %) eller foréndrats lite (56 %).

Vidare har gruppen, for missbruk och vald i nara relationer, under aret haft ett
eget mal utifran att jobba med att upptéacka fler personer som &r utsatta for vald i
nara relationer. Gruppen har som aktivitet bland annat anvant FREDA- kortfragor
i alla nya missbruksarenden. Vidare har man ocksa gjort sig synliga genom” En
vecka fri frén vald” och haft 3 forelasningar om vald i néra relationer. 74
medarbetare i Gétene kommun deltog. Samma foreldsning men med fokus for
chefer genomfoérdes for Gétene kommuns ledningsgrupp.

Fler klagomal har inkommit under aret, vilket bade kan ses som positivt och
negativt. Bra som ett led utifran de systematiska kvalitetsarbetet. Negativt utifran
att vi har klienter som inte ar néjda med vart arbete eller vara beslut. Av naturliga
skal kommer det alltid finnas missnojda klienter inom var verksamhet. Under
2022 inkom 11 klagomal pa Individ och familjeenheten. Enheten har tidigare
ocksa haft fa synpunkter, och manga av de som kom 2021 kom via Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). 2022 har fler synpunkter kommit direkt fran berérda
personer. En forklaring till att vi under 2022 erhallit fler klagomal direkt fran
enskilda kan handla om att IVO inte utreder klagomalen utan att det ligger pa
verksamheten att utreda klagomalen.
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4.4 Utvecklingsomraden

e Fortsatt arbetsmiljoarbete utifran upprattade handlingsplaner.

e Fortsatt arbete kring hur vardplaner och genomférandeplaner kanns
relevanta for klienten.

e Fortsatt arbete kring att upptacka personer som ar utsatta for vald i nara
relationer.

e Fortsdtta motivera klienten till att ta med anhérig i SIP-mdéten (samordnad
individuell plan)

e Utveckla familjehemsarbetet.

e Fortsdtta samverkan med samarbetspartners for att minska
forsorjningsstodsbidragare.

e Starta nasta fas i samarbetet mellan IFE och AME.

e [nfora Bostad forst.
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5 Arbetsmarknadsenheten

5.1 Grundfakta om verksamheterna

5.1.1 AME

Enhet vars syfte ar att hjalpa individen till egen férsérjning genom antingen arbete
eller studier. Pa Arbetsmarknadsenheten arbetar atta personer med att genom olika
insatser hjalpa individen mot egen forsorjning och bort fran utanforskap.

5.1.2 Tradgardstjanst/Fixartjanst/bilpool

Pa Tradgardstjanst/fixartjanst/bilpoolen arbetar tre handledare. Inom
Tradgardstjanst/fixartjanst finns flera olika verksamheter:

e Fixartjanst
e Bilvardsanlaggning

vinterdack
e Samordning for kommunens cirka 60 bilar. Avtal, inférskaffning, service.
e Matdistribution
e Leverans av internpost

e Service av sdngar som finns inom &ldreomsorgens boenden
o Flytthjalp av kommunala verksamheter

e Samverkan med Naturvardslaget, Skara kommun.

e Beka&mpa invasiva arter i kommunen

e Servicetjanster i form av grasklippning sommartid och halkbekampning vintertid

e Déckhotell at kommunens samtliga leasingbilar med byte mellan sommar- och

e Miljotur dér &tervinningsbart material hdmtas och kérs till Atervinningscentralen

5.1.3 Tvétteriet

Verksamhetens karnuppgifter ar att tvatta arbetsklader for sektor omsorg.
Verksamheten hdmtar och lamnar tvéatt éver hela kommunen dagligen. Verksamheten
reparerar mindre skador pa kladerna for att forlanga livslangden samt vi trycker
kommuns logga pa arbetskladerna.

Verksamheten har dven utvecklats under aret med fonsterputs pa vara aldreboenden,
samt en runda dér vi har tillsyn pd Atervinningsstationerna i Gétene tatort.

5.1.4 Integration

En integrationssamordnare har huvudansvaret for integrationsverksamheten, men
aven andra delar av enheten stottar upp i arbetet. Integrationssamordnaren ansvara for
ett bra mottagande for vara kvotflytktingar som blir tilldelade Gotene Kommun varje
ar. Under 2022 har Gétene dven tagit emot flyktingar som omfattades av
massflyktingdirektivet.
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5.2 Systematiskt kvalitetsarbete — Viktiga
resultat

5.2.1 Arbetslosheten i Gotene kommun

Under november manad rapporterade Gotene kommun en total arbetsloshet pa 4,0
procent. Det dr en minskning jamfort med samma tidpunkt i fjol (—0,8
procentenheter). Aven i Vastra Gotalands lan sjunker arbetslosheten.

Det &r 20:e manaden i foljd som arbetsldsheten i Gotene ar lagre an den var under
samma tidpunkt aret innan. Sedan mars 2021 har arbetslosheten gatt ner fran 6,2
till 4,0 procent.

Arbetslosheten bland utlandsfédda var 12,1 procent i Gétene under november
manad, motsvarande 97 av 802 personer. Det ar 1,3 procentenheter farre &n vid
samma tidpunkt i fjol. Darmed &r de utlandsfoddas arbetsléshet lagre an vid
samma tidpunkt i fjol for 19:e manaden i foljd. Sedan april 2021 har
arbetslosheten bland utlandsfodda minskat fran 18,4 till 12,1 procent.

Under sommarmanaderna 2022 hade vi lagst arbetsloshet i hela Skaraborg, med
en notering pa 3,5 procent. Det &r den lagsta uppmatta nivan som varit i Gotene pa
atminstone 15ar.

5.2.2 Medarbetarundersokning
Overgripande resultat

Néjdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) beréknas utifrén tre centrala fragor:

1. Om Du ténker pé Ditt nuvarande arbete. Vilket dvergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur val motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina férvantningar?

3. Hurval éverensstmmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

0 20 40 60 80 100

Arbetsmarknadsenheten 2020 68

NMI- N6jd- Medarbetar- Index

Overgripande betyget gallande ndjdhet pa arbetsplatsen har okat fran 68 under
2020 till 81 pa senaste undersokningen som gjordes under 2022. En 6kning med
néstan 20 mot tidigare medarbetarundersokning.
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Overgripande resultat - delomrdaden

Overblick dver indexen fér undersdkningens frdgeomraden jamfért med data fér gruppen ér 2020 och mot
Gotene kommuns totala resultat 2022,

o 363 356 352
41 3,39 3,36 3,35 3,40 i
I 3‘21 I 327 I I 333 I I | I I | I

Organisation  Arbetsuppgifter och Ledning Utveckling - Fysisk arbetsmiljo Psykisk arbetsmiljé  Likabehandling
paverkan Kompetens

4,00

M Arbetsmarknadsenheten 2022 Arbetsmarknadsenheten 2020 M Goétene kommun totalt 2022

Overgripande resultat fran Medarbetarundersokningen visar att siffrorna har blivit
battre inom samtliga omraden mot tidigare matning som gjordes tva ar innan
forutom Utveckling-kompetens dar det ar oférandrat. Storsta 6kningarna ser vi
bland "Arbetsuppgifter och paverkan” som okat fran 3,27 till 3,71. Samt
”Ledning” som okat fran 3,07 till 3,47.

5.2.3 Gotenemodellen - Férsorjningsstod

Under 2022 har vi I6pande haft en styrgrupp som arbetat med att underlatta
kommunfullmaktiges uppdrag att minska forsorjningsstodet genom att tka
samverkan mellan Individ och familje- enheten och Arbetsmarknadsenheten.

Gilene kaamun

Utbetalat forsorjningsstod (tkr)
Snitt/manad  jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov

ar 2022 6316 715 785 976 731 721 660 573 474 465 517 491
ar 2021 8139 861 669 979 819 811 869 849 725 678 809 768
ar 2020 9260 948 853 1099 1076 971 956 926 811 801 858 774
5.2.4 Bilpool

Néstan 60 bilar finns i kommunens bilpool. Enheten samordnar samtliga bilar for
kommunen. Allt fran inkdp till forséaljning samt leasingavtal.
Informationskampanj har genomfort riktat mot att alla enheter ska ha en
bilansvarig pa enheten. Bilansvariga samt enhetschef pa enheten har fatt
information aterkommande om rutiner vid skada pa bil, att skadeanmélan ska
goras. Ett informationsblad har delats ut till varje bil som vi dnskar att man satter
upp dér det tydligt framgar instruktioner vad man ska kunna gora vid olika
tillfallen som exempelvis punktering, urladdat batteri, tankat fel drivmedel
exempelvis. Pa detta vis hoppas vi forhindra flertalet onddiga kostnader da man
inte ringt till ratt assistanskar eller hanterat bilproblem pa olika satt mellan
enheterna.

dec
471
930
1039
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5.2.5 Utveckling av tvatteriet

Under aret har vi tvattat arbetsklader, samt utkat vara olika arbetsmoment da
manga ar aterkommande och statiska. Tvatteriet arbetar numera dven med en del
praktiska arbetsmoment ytterligare nar mojlighet ges till detta for att stimulera
deltagarna &nnu mer. Vi klipper grénytorna kring verksamhet samt att vi erbjuder
fonstertvatt for vara aldreboenden i kommunen. Under aret tillkom &ven ett arbete
dar vi tittar till hur atervinningsstationerna i Gotene tatort ser ut och underhaller.
Manga besok har det blivit fran stationerna till den stora anlaggningen pa
atervinningscentralen da vi sett en 6kad dumpning av otillatet material kring
stationerna i Gotene tatort.

5.2.6 Naturnara jobb, projekt via Lansstyrelsen

Projekt inom omraden som beror praktisk naturvard, invasiva arter, inventering
och tillsyn av besoksmal. Ut6ver detta arbetade vi tillsammans med
destinationsbolaget med att rusta upp vara vandringsleder genom att marka upp
och tillganglighetsanpassa. Malgruppen for projektet var langtidsarbetsldsa
kvinnor samt ungdomar.

5.2.7 Cresco Creare, projekt via Samordningsforbundet
Skaraborg

Cresco Creare - Véxa & utvecklas, ar ett Skaraborgsgemensamt projekt med
flexibla och fordomsfria insatser. Cresco Creare vill motivera och stotta deltagare
att narma sig arbete och/eller studier. Pagatt under tva ar med olika malgrupper
som star langt utanfor arbetsmarknaden. Cresco Creare ar framst ett
kartlaggningsverktyg aven kallat BIP, dar man kartlagger individer och gor olika
sjalvskattningar som ska underlatta arbetet vidare mot den reguljara
arbetsmarknaden. Samtliga arbetscoacher pa enheten har fatt en introduktion i hur
man anvander sig av kartldggningen i BIP for att kunna lagga till detta som ett
ytterligare verktyg i vara egna verksamheter.

5.2.8 Halsoskola tillsammans med Brécke Diakoni, projekt via
Samordningsférbundet Skaraborg
Halsoskolan ska forbattra halsan hos deltagarna och bidra till att deltagarna pa sikt

kan na egen forsorjning. Tiotal traffar genomfordes under hosten 2022, 13
deltagare fran vara verksamheter deltog.

Halsoskolan ska 6ka deltagarnas grad av halsolitteracitet, ge kunskap och visa pa
halsosamma val, i syfte att frdimja hélsa hos deltagarna och skapa forutsattningar
for att halsa bibehalls.

Efter halsoskolan ar malet att:

e 70 % av deltagarna upplever en forbattrad halsa
e deltagarna &r mer fysiskt aktiva i sin vardag
e deltagarna upplever en 6kad kunskap om hélsa och hur ohdlsa férebyggs
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e deltagarna upplever att de har fatt verktyg sa att de pa ett battre satt kan
hantera ohalsa och svarigheter som uppstar

e deltagarna kanner sig mer motiverade att vilja framat, mer motiverade till
forandringar som kan behovas t ex i vardagen eller i ett beteende och mer
motiverade att ta ansvar i sina egna liv, mot ett mer sjalvstandigt liv.

5.2.9 Feriepraktik

Efter tva ar med pandemi var det dntligen dags for en ordinarie sommar med
feriepraktik. Alla ungdomar i malgruppen (arskurs nio, samt forsta aret pa
gymnasiet) som sokte fick erbjudande om feriepraktik. Ungeféar 120 ungdomar
arbetade i vara kommunala verksamheter eller féreningar under sommaren.

5.2.10 Ukraina

Forsta besked var att Gétene kommun skulle ta emot 154 personer som
omfattades av massflyktingsdirektivet. Men man revidera ner siffran lI6pande
eftersom inflodet var lagre an vad Migrationsverket hade baserat sitt scenario pa.
Kommuntalet fér Gotene blev 28 personer. 14 personer har kommit av dessa.
Samtliga har fatt ett bra boende i gott samarbete med Gatene bostader. Flertalet av
dessa arbetar redan idag inom néringslivet i Gétene kommun. Personer som
omfattas av massflyktingsdirektivet far inte ta del av SFI-undervisningen vilket
inte varit uppskattat av malgruppen som ar motiverad och engagerad i att lara sig
svenska spraket.

5.2.11 Flaggparken

Under 2022 fick vi en forfragan att ta 6ver driften for Flaggparken i Gétene
kommun. Den ar belédgen vid rondellen ut mot Preem samt Logents nya
etablering. Flaggparken har 7 flaggstanger. Samarbete inleddes med néringslivet i
Gotene dar sex foretag samt kommunen valde att flagga. Under vart forsta ar har
ett stort arbete varit att iordningstalla flaggstangerna, tvétta dessa samt att stélla i
ordning hela gronytan som varit uppgravd pa omradet nar man drog kablar ut mot
nya etableringen vid Lundéangens industriomrade.

5.2.12 Samordningsférbundet Skaraborg

En representant fran verksamheten har deltagit i beredningsgruppen samt
styrgruppen for verksamheten pa Misters blommor som heter ”Friskvdgen”, en
pre-rehab for personer som star valdigt langt utanfor arbetsmarknaden. Projektet
har beviljats en fortsdttning dven for 2023. Priset "Det goda exemplet” delas ut i
samarbete med Samordningsforbundet Skaraborg. Det gar till en arbetsgivare som
gjort det lilla extra” for personer som star langt utanfor arbetsmarknaden och
som tar ett socialt ansvar. Under 2022 ars naringslivsgala gick priset till Logent.

5.2.13 Skoleverans till Sektor omsorg

Med hjélp av tillfalliga statsbidrag kunde alla som arbetar inom Sektor Omsorg
erbjudas ett par arbetsskor. Pa Arbetsmarknadsenheten fanns mojlighet att prova
samt bestalla skomodell man ville ha. Totalt levererades 6ver 400 skor ut till all
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personal inom Sektor omsorg. Tradgardstjanst korde ut samtliga skor till alla
enheter 6ver hela kommunen.

5.2.14 Truckutbildning via projektmedel

Via projektmedel fran Léansstyrelsen kunde 14 deltagare i vara verksamheter
genomfora en trucktutbildning som var pa tva heldagar.

5.2.15 Tradgardstjanst

Ett stort arbete har gjorts gallande cirkuldra arbetsklader pa Tradgardstjanst.
Samtliga deltagare har enhetliga arbetsklader som ska vara hela och rena under
arbetsveckan. Detta ar en viktig arbetsforberedande atgard som forbereder
deltagaren infor den reguljara arbetsmarknaden att man &r hel och ren pa sin
arbetsplats. Samtliga har &ven numera en ID-bricka dar vi kan identifiera oss hos
alla vara kunder samt en tagg for att ta sig in och ut genom vara
verksamhetslokaler. Slutar man hos oss finns numera en rutin dér vi samlar in
klader och utrustning.

5.2.16 Bostader

Forandringar pa nationell niva har paverkat oss pa lokal niva. Under varen brot
kriget i Ukraina ut. 1 juli fick kommunerna 6verta ansvaret gallande bostader fran
migrationsverket. Under juli manad fick integrationssamordnaren forsoka
anskaffa lagenheter till personer som blivit anvisade till Gotene kommun via
massflyktingsdirektivet. Forsta anvisningen var pa 11 personer dar vi har fyra
veckors anskaffningstid for att bade hitta samt inreda lagenheter utéver att ordna
ett bra mottagande. Utover massflyktingsdirektivet 1opte kvotmottagandet pa dven
utover detta. Detta stallde ocksa krav pa att tillskaffa lagenheter med kort varsel.
Bostadsbristen &r pataglig i kommunen, men ett valfungerande samarbete med
Gotene bostader samt manadsvisa avstamningar gor att mottagandet fungerar till
och med dagens datum. | anskaffningen ingar dven inredning av lagenhet, dar vi
far ett schablonbelopp att férhalla oss till per lagenhet. Mobler forsoker
verksamheten inforskaffa via samarbete med Kyrkornas Second Hand i Gotene.
Transport av mdbler bistar Arbetsmarknadsenhetens egna verksamheter med.

5.2.17 Bostad forst

Hosten 2022 har enhetschef pa Arbetsmarknadsenheten varit med i arbetsgruppen
kring ansdkan géllande Bostad forst. Dar Arbetsmarknadsenheten ska komma in i
arbetet med brukaren nar den fatt sin Bostad forst. Malet med Bostad Forst ar att
hyresgasten ska kunna bo kvar i sin lagenhet pa samma villkor som alla andra
hyresgaster. Upp till 80 procent har kvar sina boenden, det visar bade svensk och
internationell forskning. 1 till exempel Finland anvénds Bostad forst som en
nationell strategi for hemldshetsarbetet och dar har d&ven hemldsheten minskat de
senaste aren. Arbetsmarknadsenheten inleder da dven arbetet mot sjalvforsorjning
via arbete eller studier nar brukare fatt en bostad.
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5.3 Sammantagen analys

Under flera ars tid har verksamheten stéllt om och anpassat arbetet efter behovet i
vara malgrupper. Vi ser nu bra resultat av utfort arbete. Verksamheterna har
arbetat efter en arbetsmetodik dar allt de gor ar till for brukarna i vara
verksamheter. Samtliga har individuella planeringar samt far stod efter behov.
Verksamheterna ar anpassade efter vara mal. Alla drar at samma hall pa enheten
for att kunna uppna basta mojliga resultat.

Tidigare ar har arbetslosheten varit hogre, vilket dven innebar att malgruppen sett
annorlunda ut. Da fanns de fler personer som stod narmare arbetsmarknaden. Nu
nar arbetslosheten i Gotene minskat 20 manader i rad mot foregaende ar stalls
verksamheten infor nya utmaningar i malgruppen. Brukare som tidigare inte varit
aktuella for insatser mot arbetsmarknaden skickas pa remiss till
Arbetsmarknadsenheten med malbilden att brukaren ska bli sjalvforsorjande.

Gotene modellen har bland annat resulterat i att handlaggare pa bada enheter
traffas regelbundet och diskuterar samarbetet. Detta har gett oss en storre
forstaelse for varandras enheter och arbetssatt. Vi ser att vi har bland den lagsta
arbetslosheten i Skaraborg, samt att vi under 2022 halverat (1) forsorjningsstodet i
Gotene kommun mot foregaende ar. Samt att snitt for utbetalt forsorjningsstod
minskat fran 813,9 per manad till 631,6 per manad under 2022, en minskning med
182 300 kr per manad i snitt.

De utvecklade arbetsuppgifterna pa tvatteriet ger en storre variation till vara
deltagare samt att det far starka sig i fler och annorlunda arbetsuppgifter. Under
aret har vi dven anpassat instruktionerna som numera ar fargkodade i
verksamheten. Man ska kunna folja en farg under sitt arbetspass och utfora
arbetsmoment fast man saknar laskunnighet eller en har en annan nedséttning. Allt
for att skapa en sa forutsagbart och tydlig verksamhet for de som vistas i vara
miljoer pa tvatteriet.

Arbetsuppgifterna i Naturnéra jobb forvéntas ge deltagarna 6kad kunskap kring
allemansratten, storre omvarldskunskap och trygghet inom sitt eget naromrade.
Dessutom far deltagarna en stolthet for de platser de ar med och skoter om, vilket
leder till att kunskapen sprids. Deltagarna far arbetserfarenhet och utbildningar
och far da en storre anstallningsbarhet.

Vara relationer kring flaggparken har gett oss battre relationer med flertalet av
foretagen som generat olika samarbetsformer gallande kompetensforsdrjningen
samt mojlighet till sommarjobb med mera for vara malgrupper.

Truckkortutbildningen blev lyckad. Néstan alla deltagare lyckades genomféra
utbildningen och fick sitt truckkort. Flertalet av dessa har fatt arbete i ett senare
skede dar truckkortet varit en stor fordel hos arbetsgivare vi varit i kontakt med.
Idag arbetar flertalet av dessa pa olika industrier framst i och runt omkring Gotene
kommun.
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En stor 6kning av psykisk ohalsa, kombinerat oftast med nagot ytterligare som
exempelvis missbruk ar vanligt bland malgruppen idag. Manga &r i behov av
omfattande vardkontakter pa sina vardcentralen eller inom vuxenpsykiatri eller
annan typ av vard. Manga ar samtidigt under pagaende utredningar i samband
med att man &r i vara verksamheter. En del brukare far &ven besked att man inte
star till arbetsmarknadens forfogande efter sina utredningar och far sjukpenning.

Tidigare insatser och verksamheter har fatt stalla om, da manga inte klarar av
kraven som stalls. Arbetet idag handlar till stor del av basala insatser under langa
perioder. Arbetstider, hygien, klader och samarbete ar insatser som vara
verksamheter kretsar kring mycket idag. Manga &r i stora behov av stod for att
kunna genomfora en arbetsdag i vara verksamheter fast arbetsplatsen ar anpassad
och med daglig handledning.

Arbetsformedlingens reformering slar fortsatt hart mot malgruppen som star langt
ifran arbetsmarknaden som behéver mycket stod. Kravbilden har hojt under aret
annu mer dar brukaren far ta ett annu storre ansvar. Vilket for manga leder till att
man blir utskriven, da man inte uppfyller kraven pa att vara inskriven i
myndigheten. Samtidigt ar inflodet av brukare via var socialtjanst exempelvis mer
komplex nu &n tidigare, manga har svar problematik. | samma veva hojs kraven
pa arbetsmarknaden, hur kan vi arbeta for att fa brukaren att komma narmare
arbetsmarknaden nar kravbilden hela tiden h6js och forandras, kan alla arbeta som
ar i vara verksamheter? Svart ar nej enligt Arbetsférmedlingens bedémning. Vad
gor vi da med dessa individer, de kan inte vara i offentlig forsorjning hela sitt liv.

5.4 Utvecklingsomraden

5.4.1 Integration

Starka mottagandet géllande kvotflyktingarna. Lansstyrelsen Véstra Gotaland och
Vastra Gotalandsregionen (VGR) har kommit ut med en checklista géallande de
forsta dygnet for kvotflyktingarna. Materialet &r ténkt att vara ett stod for oss som
mottagare nar vi moter flyktingarna. Implementera detta aven gallande flyktingar
som omfattas av massflyktingsdirektivet. Starka bostadsforsorjningen med fler
aktorer &n Gotene bostéder.

5.4.2 Tvatteriet

Komma igang med verksamheten 6vergripande 6ver hela kommunen. Hitta
rutiner, samt samarbetsformer inom hela Sektor omsorg. Sa klader hamtas, och
lamnas pa ett bra strukturerat vis. Brukarna som ar med kanner en delaktighet och
trivs pa sin arbetsplats. Fargkod var verksamhet, att man kan ta del av verksamhet
fast man inte kan lasa och skriva exempelvis. Alternativt har en lag
sprakprogression.

5.4.3 Tradgardstjanst

Arbeta annu mer med struktur. Fanga upp malgruppen spraksvaga annu mer.
Forsoka fa en progression i spraket. Start en gruppverksamhet for att fa fler att ta

45



ett korkort. Arbeta med rutiner géllande tider, klader, hygien for att ndrma sig den
reguljara arbetsmarknaden annu mer. Bibehalla kvalité i verksamheten stort stor
omsattning bland brukare som lamnar for arbete eller studier. Kunna introducera
nya pa ett bra satt. Slutdokumentation for alla brukare som passerar
verksamheten. Strukturera arbetet annu tydligare gallande bilpoolen och vara idag
58 bilar runt omkring i alla kommuns verksamheter.

5.4.4 Arbetsmarknadsenheten

Arbetscoacher jobbar likvardigt. Regelbundna samtal, aktiva planeringar och
uppdaterade handlingsplaner. Forbattra samarbetet &nnu mer med Individ- och
familjeenheten for att paskynda brukare pa ekonomiskt bistand att komma ut pa
den reguljara arbetsmarknaden. For att pa sa satt aven sanka forsorjningsstodet i
kommunen. Vara foljsamma i arbetet, flytta fokus och prioriteringar dar behovet
ar storst. Vara mer flexibla i sitt arbetssatt. Utveckla vart tvilling-trilling-system
for att vara mindre sarbara vid sjukdom, semester med mera. Arbeta upp och
behalla en god samverkan med det lokala naringslivet i Gotene.

5.4.5 IFO-AME-modell

Utveckla den hela tiden for att bryta trenden att man blir kvar pa ekonomiskt
bistand, utan att man med ett bra och strukturerat arbetssatt kan fanga upp dessa
personer snabbt och i basta fall fa i arbete. Sa vi kan bade sanka samt langsiktigt
halla ner kostnaderna pa forsorjningsstod i kommunen. Alla som kan arbete ska
arbeta. Arrangera en samverkansdag ihop med personal pa ekonomiskt bistand
samt Arbetsmarknadsenheten for att fa en storre samsyn och starka
samarbetsformerna d&nnu mer.
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6 Anh0rigstdd

6.1 Grundfakta om verksamheterna

Anhorigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108. Anhorigstodet syftar till att
utifran den anhoriges behov pa olika satt underlatta i dennes situation.
Verksamheten riktar sig till att stodja anhoriga inom alla malgrupper. Till detta
finns en anhdrigsamordnare anstélld. Anhérigsamordnaren finns organisatoriskt i
sektor omsorgs ledningsgrupp.

For att kunna méta anhorigas individuella behov sa ar det en forutsattning att
stodet nar ut i alla verksamheter, har fyller anhérigombuden en viktig roll.
Anhdrigsamordnarens arbetar bade pa strategisk och individniva. Malet ar att det
direkta anhorigstodet ska kompletteras med ett naturligt anhorigperspektiv i
verksamheterna.

6.2 Systematiskt kvalitetsarbete — Viktiga
resultat

6.2.1 Enskilda anhdrigsamtal

Under aret har 86 anhdrigsamtal genomforts. | beaktande kan man ha att vid bytet
av anhdrigsamordnare traffades flera anhoriga i avslutande samtal.

13 hembesok har gjorts under aret, vilket ar en 6kning. Det kan finnas vinster med
att motas i hemmiljon. | vissa fall har den nérstaende funnits med vid ett forsta
mote. Flera av hembestken har aven gjorts tillsammans med bistandshandlaggare.
Detta bidrar till att skapa storre forstaelse for helheten och blir en viktig del i att
arbeta in ett anhorigperspektiv i verksamheten. Detta ar aven viktigt ur en
samverkanssynpunkt.

Under och dver 65 ar eller annan uppdelning har inte gjorts under aret. Men
anhoriga under 65 ar, som ar i yrkesverksam alder ar en stor grupp av anhériga
som soker stod. Vad det géller denna malgrupp uppkommer ofta fragan om
ekonomiskt stod for att kunna ga ner i arbetstid for att ta ett stérre omsorgsansvar.

6.2.2 Telefonsamtal och mailkontakt

Vissa anhdriga tycker att ett tillrackligt stod ar att ha nagon att ringa eller maila
till vid behov. Manga upplever att ansvarshbordan &r stor och att det &r svart att
veta vart man ska vanda sig. Det kan da underlatta att anvanda sig av anhérigstod
som en kontaktvdg in i kommunen. Anhdrigsamordnaren har kunnat
vidarebefordra kontakt till bistandshandlaggare, socialsekreterare, personligt
ombud, férsakringskassa eller annan verksamhet for att pa sa viss underlatta for
den anhorige. Telefon ar alltid 6ppen, ingen telefontid finns. Att kunna svara eller
aterkoppla snabbt &r viktigt och utifran hur tjansten ar utformad idag helt mojlig.
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6.2.3 Genomfdrda anhoériggrupper

e Missbruk/ psykisk ohélsa
Grupp pabdrjades 2021 avslutas varen 2022.

e Foraldragrupp till barn med sarskilda svarigheter i sin skolsituation.
Grupp genomfors tillsammans med cirkelledare Hakan Ernklev under
hosten 2022,

e Anhoriggrupp for mor och farforaldrar till barn med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.
En forsta grupp genomfordes under varen 2022 i samverkan med Skara,
Lidkoping, Falkoping. 26 deltagare.

En andra grupp genomfors hosten 2022 i samverkan med Skara,
Lidkoping, Falképing. 37 deltagare.

e Anhoriggrupp ” I ndd och lust” riktad mot anhoriga som ar under 65ar.
Grupp genomférs under hdsten 2022 i samverkan med Skara kommun.

Att ge anhoriga mojlighet att traffa andra i liknande situation ar lakande och en
skyddsfaktor i anhorigskapet.

6.2.4 Rekreation och aterhamtning

Pa den Nationella anhdrigdagen bjods Tina Gunnarsson in for att foreldsa kring
”mer ndrvaro mindre stress”. Anhoriga ir en grupp som I6per okad risk for egen
psykisk ohdlsa. Foreldsningen syftade till att lyfta detta perspektiv som ett led i att
erbjuda halsoframjande och forebyggande aktiviteter riktade mot anhdriga. Den
egna hélsan blir for manga anhorigvardare sekundar. Piperska i Lundsbrunn
erbjuder dagar och vistelser for rekreation och aterhamtning riktat mot
malgruppen. Anhorigstod i Gotene har inga egna platser att erbjuda men under
aret fick en anhorig med stod av stiftelsemedel vara pa Piperska i en vecka. En av
anhdriggrupperna startas med avslappning vilket upplevts positivt av deltagarna.

6.2.5 Gratis avlosning

Ar 2020 fanns 36 beslut p& 10 timmar kostnadsfri avlosning.
Ar 2021 fanns 41 beslut p& 10 timmar kostnadsfri avlgsning.
Ar 2022 fanns 41 beslut p& 10 timmar kostnadsfri avlgsning.

Besluten blir fler men utifran att det &r en insats som man anvander da behov
uppstar finns ingen uppfattning om i hur stor utstrackning anhériga anvander sig
av mojligheten till avlastning for egen del.

6.2.6 Forelasningar

Ulla Assarsson — Ett langsamt farvéal. Med inriktning anhorigskap och demens. 17
anmalda.

Tina Gunnarsson - Mer narvaro mindre stress. | samverkan med
frivilligverksamhet. Aven volontarer bjods in att delta. 20 anmalda.
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Hakan Ernklev — ADHD forelasning. 37 deltagare, sluten grupp.
Shedo — Digital 6ppen foreldsning kring sjélvskadebeteende. 20 deltagare i chatt.

6.2.7 Uppfyllelse av anhdriggarantin

Det finns manga olika kanaler genom vilka man kan fa information om det
anhorigstod som kommunen erbjuder. Information sprids via kommunens
hemsida och via sociala medier. Vid aktiviteter sétts anslag upp pa
informationstavlor runt om i kommunen. Det sker ocksa via annonser i
lokaltidning samt utskick eller muntlig information till kdnda anhériga.
Vuxenskolan har varit samverkanspart och annonsering har da skett via dem.

Informationsspridning har ocksa skett vid uppsokande 80-ars
information/hembesdk 2021 och 2022 och seniormassa 2022. Anhérigombud och
bistandshandlaggare ar nagra av vara viktigaste informatorer

Den anhdrige som efterfragar stod och hjélp far en snabb aterkoppling. I regel
samma dag eller ndstkommande. Direktnummer lamnas ut och telefonen &r 6ppen
vardagar under dagtid undantag vid samtal/méten. Under l&angre ledigheter har
anhorigsamordnaren inte nagon ersattare, da tas kontakt efter ledighet. Det finns
dock alltid under langre ledigheter tillgang till annan kontakt vid akuta arende.

6.2.8 Nationell brukarundersokning

| Oppna jamforelsers enhetsundersékning 2022 framkom att man saknar en
skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for hur personalen kan samarbeta med
anhoriga till personer som far insatser vid enheten. Under 2022 har arbete
paborjats med att skapa ett mer verksamhetsnara stod, dar anhorigperspektivet blir
tydligt.

6.2.9 Utatriktat forebyggande/ halsoframjande arbete

Under aret har anhorigstod deltagit vi Seniorméassa och uppsokande 80-
arsinformation. Hela utbildningsserien kring psykisk halsa har publicerats. Utifran
att anhdrigsamordnaren varit ny pa sin tjanst har det givits flera mojligheter att
besoka olika verksamheter for samtal kring anhérigstod, sasom:

Informationstraff SPF

Familjebehandlare/ familjecentral

Individ och familjeomsorgens enheter
Personligt ombud

Féltassistenter

Tillbaka till skolan team

Fridebogarden édldreboende — anhorigtraff
Bistandshandlaggare

Arbete for att ha anhérigombud i alla verksamheter. Information har framst skett
via enhetschefer.
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6.2.10 Utbildningsinsatser for anhérigsamordnare

Diverse utbildningar har genomforts, de flesta digitalt. Utbud av digitala
utbildningar med anhdrigperspektiv ar stort.

Samtalskonst for personal som arbetar med anhorigstod under tre dagar.
Fysik

Aterkommande kollegial handledning

SAARA riskbedomning hot och vald. Fysisk
Bostad forst. Fysisk

Lokala och regionala anhorigstodsnatverk. Fysisk
Barn och unga som anhdriga. Digital

Koll pa psykisk hélsa. Digital

Att aldras och ma bra. Digital

Vi pratar om livet. Digital

Att stérka foréldrar. Digital

Studiebesok, Brécke diakoni. Fysisk

6.2.11 Forbattringsarbeten

Samverkan externt — Under aret har samverkan skett i olika former mellan
anhorigstodsverksamheten i Lidkoping, Skara, Falkdping och Gotene.
Detta skapar positiva effekter pa flera plan. Man kan uppmarksamma fler
och mindre malgrupper, samt erbjuda gruppverksamhet som annars inte
funnits underlag till i enskild kommun. Man delar pa kostnad och
arbetshorda.

Sjalvhjalpsgrupper - | flera av grupperna har det funnits 6nskan om att
fortsétta traffas. Anhorigstodsverksamheten kommer att vara behjélpliga i
att komma igang med sjéalvhjalpsgrupp for de som dnskar. Férhoppningen
ar att det blir ett stod, dar anhoriga stodjer och starker varandra och att
anhorigstodet i detta forum far en mindre central roll.

Foreldasning med halsoperspektiv- Att inta ett folkhédlsoperspektiv och
forsoka medvetandegdra och uppméarksamma vikten av att ocksa ta hand
om sig sjalv som anhdrig. Att det sker i samverkan med
frivilligverksamheten har flera vinster.

Tillganglighet- inom anhdrigstddsverksamheten finns en tillganglighet
som ar unik, och troligtvis ett mycket viktigt stod for den anhdérige. Det
skapar effektivitet, da vissa fragor kan avhandlas genast i samtalet,
samtidigt som risken att den anhorige soker svar hos olika instanser med
en kénsla av att ingen tar ansvar minskar.

Mor och farforaldrar i blickfanget - Att erbjuda mor och farforaldrar att
delta i en kostnadsfri samtalsgrupp har visat sig fa manga positiva effekter.
Mor och farféréldrar vill och kan stddja sina barn (féréldrarna) och
barnbarn. De kan dven bli ett stort stod for andra barn i den drabbade
familjen. Mor och farforaldrar kan vara mycket viktiga resurspersoner.
Men manga eftersoker kunskap for att kunna kanna sig trygga och kunna
vara ett fungerande stod.
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e Utbildningsserie psykisk halsa ar ett gott exempel pa en trygghetsskapande
atgard. Dar man har anvant sig av kommunens egen kompetens och bredd.
Det ar lattillgangligt och kan anvéndas av alla. Detta &r ett gott exempel
hur man kan arbeta tillsammans.

6.3 Sammantagen analys

Utifran de senaste arens pafrestningar och omstéllningar i verksamheten samt
personalbyte inom anhorigstodsverksamheten sa kan féljsamheten i det
systematiska kvalitetsarbetet och handlingsplanen 2022 blivit paverkat.

Dock kanske inte anhérigsamordnarens verksamhetsnara arbete paverkats i sa hog
grad utifran att det &r ett ensamarbete. Tillgangligheten for den enskilde har varit
stor. Det har utforts manga enskilda samtal. Det som kan ha varit en svarighet ar
att paborja forbattringsarbete tillsammans med verksamheter som fullt ut inte
aterhamtat sig, och fortsatt kanner en tung belastning i det vardagliga arbetet. Ett
exempel pa detta ar anhorigtraffar och att utse anhdrigombud i vara verksamheter.
Anhorigombuden &r mycket viktiga, for att uppmarksamma den anhoriges behov
av stod for egen del.

Den nationella anhorigstrategin har varit hjdlpsam béde i det strategiska och det
utdtriktade arbetet. Likasa att Gétene kommun blev nominerad till drets
anhorigkommun 2022. Detta skapar trovérdighet och trygghet i den fortsatta
utformningen av stodet.

Att som anhérigsamordnare soka sig ut till andra narliggande professioner har
uppfattats positivt. Kéanslan ar att manga ar i ett uppstartslage efter pandemin. Att
lara kanna kommunen ar en farskvara, da forandringar sker standigt.

Manga verksamheter méter samma manniskor, det ar en stor vinst i att samverka
och komplettera varandra for att se behov och kunna erbjuda insatser brett.
Samtidigt som det motverka att det inte gors samma insatser pa olika hall.

De anhoriggrupper som genomforts har uppfattats som mycket positiva och
mojligheten att ha gruppverksamhet riktat mot olika malgrupper har ékat, detta
troligtvis pa grund av samverkan mellan grannkommuner. Under 2023 ar det hég
prioritet pa att anhoriggrupper riktade mot aldre startas, nagot som inte gjorts
under 2022.

6.4 Utvecklingsomraden

e Skriftlig och pé ledningsniva beslutad rutin
I Oppna jamforelsers enhetsundersokning 2022 framkom att man saknar en
skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin fér hur personalen kan samarbeta med
anhdriga till personer som far insatser vid enheten. Under 2022 har arbete
paborjats med att skapa ett mer verksamhetsnara stod, dar anhorigperspektivet blir
tydligt, detta behdver utvecklas under 2023.

e Anhdrigombud pa alla enheter
Det &r centralt att detta prioriteras. Anhdrigombudet ar en viktig del for att kunna
halla anhorigperspektivet levande ute i verksamheten.

51



e Anhorigperspektiv i verksamheten
Att ha ett anhorigperspektiv &r en del av att kvalitetssékra verksamheten. Nar man
undersokt vad den anhdrige sjalv upplever vara det viktigaste stodet sa ar det att
kunna kanna trygghet med den vard och omsorg som den narstaende far. For att
kunna skapa det &r det basta redskapet kommunikation. Under aret har en
anhorigtraff ordnats pa ett boende. Vid denna traff blev det tydligt att bli lyssnad
pa och att fa stalla fragor, racker langt.

Om man sedan lyssnar och arbetar vidare med de delar som anhdriga ser skapar
det ofta en kvalitetshojning i verksamheten, da det de ser oftast ar utifran den
narstaendes basta.

e Fortsatt samverkan
En utmaning i att arbeta mot alla malgrupper &r att na ut med information och
kunskap om att anhorigstod finns. Malet &r att arbeta preventivt, och se stodet
utifran ett folkhélsoperspektiv. Att mota den anhorige innan den &r sa upptagen i
sitt anhorigstod att det blir svart att soka stod for egen del. For att kunna méta
individuella behov kravs ocksa att input kommer fran 6vrig verksamhet.

Att arbeta for att kunna samla de aktiviteter som gors i kommunen, intern och
extern. Sa att resurser anvands pa bésta satt. Idag sker mycket, men man vet inte
alltid vad den andre gor.

e 10 timmars kostnadsfri avldsning
Besluten pa kostnadsfri avlosning har blivit flera. Besluten i sig sager dock inget
om i hur stor utstrackning insatsen anvands. Ett utvecklingsomrade ar att fa en
stdrre kdnnedom om antal utforda timmar. Den kostnadsfria avldsningen ar en
viktig stodjande insats som kan vara nddvandig for att den som vardar ska orka,
samtidigt som det &r ett bra satt att introducera hjélp utifran. Insatsen maste dock
prioriteras och utféras med kvalité och intresse for den man moter for att det skall
fylla sitt syfte.
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7 Kommunal halso- och sjukvard (HSL)

7.1 Grundfakta om verksamheterna

7.1.1 Sjukskoterskor
Antal anstéllda sjukskaterskor, arsarbetare 21,89
Ett flertal deltider finns i gruppen varfor antalet personer ar 25.

Timanstallda 15 stycken.

7.1.2 Rehabavdelning
Arsarbetare anstallda: 9.0

| tjanst: 7.0

4 sjukgymnaster/fysioterapeuter

5 arbetsterapeuter

7.1.3 Vad hanterar enhet sjukskoterskor i verksamheten?

e Arbeta sjalvstandigt och évergripande med att leda, prioritera och
samordna halso- och sjukvardsarbete.

e Sjukskoterskan ansvarar utifran samarbete med lakare for tillexempel
saromlaggningar, kompressionsbehandlingar, provtagningar, 6vervakning
av halsotillstand, samt har ett omfattande ansvar for en saker
ldkemedelshantering.

e Information och undervisning till personal, patienter och nérstaende ingar,
bade enskilt och i grupp.

e Planering av in- och utskrivningar av patienter.

e Identifiering av ohélsa och att sétta in férebyggande och halsobeframjande
atgarder.

e Dokumentation och administration enligt de lagar och regler som ska
foljas.

e Omsorgsfull och professionell vard till patienter i livets slut.

7.1.4 Vad hanterar rehabiliteringsenheten i verksamheten?

e Uppratthalla och underlatta aktivitets och funktionsnivan hos de personer
som kommunen har hélso- och sjukvardsansvaret for.

e Genomfora individuell traning, behandling, utredning och bedémning av
hjalpmedelsbehov.

o Kontrollera/planera patienters in och utskrivningar fortlépande.

e Medverkar vid utredningar av bostadsanpassningar och gor individuella
utprovningar av det stora utbud som finns i tekniska och praktiska
hjalpmedel.
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e Dokumentation och administration féljer de lagar och regler som styr
HSL-verksamheten.

e Hantering/ logistik av befintliga hjalpmedel sasom utbyte, service och
besiktning ansvarar ocksa teamet for att sa sker.

7.2 Systematiskt kvalitetsarbete — Viktiga
resultat

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som
anses som viktiga i respektive verksamhet.
7.2.1 Antal inskrivna i hemsjukvard:

322 personer inskrivna i kommunens HSL (Hélso o Sjukvardslagen dar
kommunen tagit 6ver ansvar for dessa insatser oftast tillsammans med lékare)

111 personer av dessa finns pa vara SABO = (sérskilda boenden),
156 personer inskrivna i hemsjukvarden.

55 personer av de inskrivna tillhor funktionshinderomradet.

7.2.2 Sjukstatistik

Verksamhet 2019 2020 2021 2022
HSL-enheten 3,1% 4.2 % 4.5 % 3,1%
Totalt hela kommunen 6,3 % 7,8 % 76% 8,5%

7.2.3 Medarbetarundersdkning

Néjdhet - N6jd-Medarbetar-Index (0-100) beré¢iknas utifrén tre centrala frégor:

1. Om Du ténker pé Ditt nuvarande arbete. Vilket dvergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur val motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina férvantningar?

3. Hurvdl éverensstdmmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

80 100

0 20 40 60
HG‘SO OCh SJUkvard 2022 _ 73

Hdlso och sjukvard 2020 77
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7.2.4 Utvardering sommar 2022

Andel svar fordelat per fraga 2021 - 2022, Sjukskoterskor

40% 36%

. 35% .
35% 32% 3104
30% 28%
25% 23%
20%
15%
10% 8%
4% 49
>% 0% l - 0% 0%
0 0 0
- N
Fungerat mycket Klart hanterbart, Hanterbart i Fungerat samre i Fungerat mycket  Uteblivet svar
bra, inte varit hunnit med allt verksamheten, verksamheten, daligt, varit
stressad som varit men mycket att varit stressad ~ extremt stressad
nodvandigt gora

m2021 w2022

Ovanstaende enkat for 2022 for sjukskoterskor visar att sommaren l6pt pa bra.

Andel svar fordelat per fraga 2021 - 2022, Rehab

90% 83%
80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 14% 17% 17%
10% . 0% 0% 0% 0% l 0% 0% . 0%
0%
Fungerat mycket Klart hanterbart, Hanterbart i Fungerat samre i Fungerat mycket  Uteblivet svar
bra, inte varit hunnit med allt ~ verksamheten, verksamheten, daligt, varit
stressad som varit men mycket att varit stressad extremt stressad

nodvandigt gora

m2021 w2022

Enkat for rehab visar att man Gverlag matt bra och hanterat sommarperioden Vval.

7.2.5 Kompetensforsorjning

Under forsta delen av 2022 hade enhet HSL sjukskdterskor en i stort sett fulltalig
personal med undantag av en till tva nattjanster som varit mycket svarrekryterade,
vakanserna har dock blivit l6sta med vara vikarier och inom egna
personalgruppen. Inga kostsamma bemanningsforetag har anvénts. Mot slutet av
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verksamhetsaret tillsattes tjansterna och infor nastkommande verksamhetsar ser
nattsituationen pa skoterskesidan ut att bli stabil.

Tva medarbetare pa HSL rehab (en fysioterapeut och en arbetsterapeut) har under
verksamhetsaret varit foraldralediga. Arbetsgivaren har under aret anstéllt tva nya
medarbetare for att l6sa foraldraledigheterna eftersom det inte gar att fa sokande
till vikariat pa grund av den stora brist pa rehabpersonal som rader i landet och i
synnerhet i Skaraborg. Inga bemanningsforetag har anvénts under aret.

7.2.6 Kompetensutveckling
Ett stort antal utbildningar har varit aktuella for HSL-enheten under aret.
Pandemidren har skapat ett stort utbud av digitala utbildningar:

o Palliativa teamet forelasningar

e Tandvardsutbildning

e Diabetesvard

e Senior alert

e Nara vard

e KOL-utbildning

e Pleur/Perit X utbildning (Kateter)
e Stdd och insatser till &ldre,

e Halsa i det digitala samhallet,

e Al-stdd vid hantering av lakemedel
e Kilinisk hélso- och sjukvard.

Fysiska utbildningar har ocksa genomforts:

e Svenska demensdagarna

e SAMSA

e Apoteksutbildning

e Dokumentationsutbildning

e Aldreomsorgsdagarna

e Forelasning Gillis Edman - Professionellt forhallningssétt
e SIP-utbildning,

e NKSE-utbildning (nationell klinisk slutexamination)

e Hjart- och lung- raddning

e Hemtagningsteam

Manga av utbildningarna ovan har varit aktuella for hela HSL-enheten men det
har ocksa varit riktade utbildningar for rehabpersonalen sasom:

e Palliativ vard och hjalpmedel

e Ergonomiska principer vid staende/uppresning
e Sikra forflyttningar vid ensam vardare

e Ratt typ av glidlakan

e Hjdlpmedelsforskrivning

e Forflyttningstekniker
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e Digitala traningsprogram

7.3 Sammantagen analys

Under verksamhetsaret 2022 har pandemin med covidsmittan paverkat
verksamheten stort. Mycket har kunnat utvecklas for att begransa effekterna. De
flesta av bade patienter och personal har haft ett vaccinationsskydd. Nya varianter
av smittan har dock uppkommit och smittskydd har kommit med nya och &ndrade
direktiv. Sammantaget kan ségas att under 2022 sa har vi lart oss leva med
covidsmitta och anpassat oss till den i verksamheterna. Fortsatta vaccinationer har
gjorts for vara aldre, for att hindra smittspridning har ocksa var personal
uppmanats att i sa stor utstrackning som mojligt vaccinera sig. De omgangar av
smitta som uppstatt i verksamheterna har snabbt kunnat hanteras och begransas
med hjalp av de instruktioner och direktiv som givits. Gétene Kommun har varit
framgangsrika i att forhindra smitta i verksamheterna under hela pandemitiden.

Sjukskoterskornas uppfoljning av sommaren 2022 visar att sommaren 16pt pa bra.
Bemanningen var fortsatt forbattrad mot tidigare ar och man har i planeringen inte
behovt lagga in extra turer som man annars brukar behtva gora. Det har varit ett
flertal vikarier som tjanstgjort pa enheten bade legitimerade men ocksa
hogdelegerade “assistenter” for bade sjukskoterskorna och rehabteamet.

Att ha “assistenter” under sommaren har visat sig vara ett val fungerande koncept.
Man har ofta denna lésning speciellt under sommartid i manga verksamheter som
har legitimerad personal. Under sommaren var det en del svart sjuka patienter som
behdvde mycket tid av HSL (hélso o sjukvard) och darmed frekventa och
omfattande behandlingsinsatser.

Under flera ar har vara malformuleringar och handlingsplaner till del handlat om
att behalla kompetent personal for att bevara kontinuitet och kvalitet. Under 2022
har enheten haft en 1ag personalomsattning. De vakanser som uppstatt har handlat
att nagon har flyttat, kommit in pa utbildningar men ocksa foréaldraledigheter. Tva
tjanster hos sjukskoterskorna som har varit vakanta under del av aret har varit tva
nattjanster som ar svarrekryterade, nagot som léstes i slutet av aret. | 6vrigt har
HSL inte haft nagra storre vakanser av personal forutom att rehabenheten under
2022 och fram till sommar/ host 2023 har tva medarbetare som ar foraldralediga.
Enheten har rekryterat en sjukgymnast och en arbetsterapeut pa fasta tjanster som
kunnat ersétta langvariga foraldraledigheterna sa att inte resurser fran
bemanningsforetag har behovt kopas in.

HSL-enheten kan i medarbetarundersokningar, enkater samt uppfattning hos
narmaste chef och fackférbund konstateras ha en mycket god arbetstrivsel, man
litar pa varandra pa enheten och staller upp for varandra pa ett mycket tydligt satt
nar det behovs. Detta skapar en god och stark trivsel och trygghet, samtidigt sa ses
ocksa en del inslag av stress som kanske hanger ihop med att man just samarbetar
brett och 16ser mycket for varandra. En organisationsdversyn &r startad. En
arbetsgrupp som bearbetar arbetsupplagg, logistik, arbetstider, uppdrag och
arbetsfordelning. Tankar och arbete kring detta startades upp under 2022 och
kommer att fortsétta under 2023.
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Sjuktalen pa enheten har sjunkit under 2022. Smittreglerna for pandemin ligger
till stor del bakom forandringarna. Under 2022 fick kommunen fortsatt mojlighet
att snabbtesta sig med godkanda test pa vardcentralen, svar ater fran vardcentralen
inom en timme, detta medférde snabb atergang fran sjukskrivning eller ingen
sjukskrivning vid negativt svar. En annan forklaring kan ocksa vara att
sjukskoterskor och rehab har en hdg vaccinationsstatus och darmed inte blivit
sjuka i covidinfektioner i nagon stérre omfattning. Enhet sjukskoterskor och rehab
har innan pandemin under en Iang rad av ar haft ett mycket lagt sjuktal,
nedgangen av sjuktalet 2022 visar forhoppningsvis att man atergar till det mycket
laga sjuktal som personalen pa enheten tidigare haft.

Ett tydligt och ytterligare utokat samarbete med Narhélsans Vardcentral i Gétene
har skett under 2022. Kontinuerliga moten pa olika nivaer fortsatter och har
utvecklats under aret. En sjukskoterska fran kommunen har fatt i uppdrag att
tillsammans med aktérer pa vardcentralen utveckla samarbetat med det nationella
uppdraget "God och Nédra Vard”. Sjukskdterskan startade uppdraget under
september 2022. Staten och SKR har éverenskommit om att fortsatt utveckla den
nara varden.

Under verksamhetsaret 2022 har sjukskoterskor och rehab fortsatt tillsammans
med omvardnadspersonalen pa korttiden haft en tydlig inriktning pa att sa langt
det &r mojligt, skapa samma forutsattningar och traning som det egna hemmet
kraver. Detta for att lattare kunna beddma vad patienten kan klara sjalv vad géller
exempelvis hantera lakemedel, skotsel av hygien, mat och klader. Patienten blir
mer medveten och insatt i sin férmaga och sitt behov av vard och darmed skapas
trygghet och sakerhet for patienten och anhdriga.

En stor inventering av hjalpmedelsforradet gjordes under slutet av 2021 och
borjan av 2022 dar utlanade och inhyrda hjalpmedel kontrollerades. I samband
med rehabpersonalens flytt till gemensamma lokaler kommer en ytterligare
oversyn av befintligt hjalpmedelsforrad att goras for att kunna halla forradet pa ett
minimum i omfattning av hjdlpmedel. En utredning kring forédndrad férdelning av
hjalpmedel mellan ett eget centrallager och utokat basforrad pa vara sarskilda
boenden har genomforts under aren 2021/2022. Utredningen visar pa ekonomiska
vinster med att dga vissa hjalpmedel istallet for att hyra dessa, men forslaget har
ocksa logistik och effektivitets fordelar. Forslaget behdver finnas med i langre
ekonomisk planering innan en férandring kan ske. Forslaget har inte provats eller
hanterats under 2022 men planeras att finnas med som forslag i kommande ars
upplagg.

Trots standig skugga av coronaviruset s har det hant mycket i enhetens mal kring
IT-utvecklingen under 2022. Inférandet av digitala signeringslistor har slutforts,
digitala medicinskap som kopts in och férmedlats ut inom hemsjukvarden.
Aterstér gor nya digitala medicinskép pa vissa av véra sérskilda boenden. En
satsning som inte foll val ut under aret var lakemedelsrobotar som hjalper
patienten att ta sina mediciner pa ett sakert sitt men samtidigt skapar frihet och
oberoende av annars personliga besok. Det visade sig vara svart att hitta patienter
som ville prova detta hjalpmedel men ocksa svart att fa tekniken att fungera.
Manga fellarm fran robotarna gjorde personalen trotta och ett flertal patienter ville

58



inte ha kvar robotarna. Ett nytt forsok gors under 2023 med en mer
genomgripande utbildning for personalen som ska hantera robotarna.

7.4

Utvecklingsomraden

Fortsatta att arbeta med helhetsprojektet och scheman for att leva upp till
de skarpta kraven kring dygnsvila som trader i kraft forsta oktober.
Fortsatt arbete med en effektivare resursfordelning pa enheten — som bland
annat innebar forandringar i arbetsforlaggning och en utokad flexibilitet
for medarbetarna.

Arbeta med fragorna i medarbetarundersokningen déar resultateten inte har
natt upp till malen.

En stor forandring sker i och med det nationella direktivet kring God och
Nara Vard. En forandring dar Primarvard och Kommun skall samverka pa
ett mycket narmare plan for att man enligt malformuleringen skall uppna
foljande: “Patienten skall f4 en god, néra och samordnad vard for att starka
hélsan”. Fortsatt tydlig satsning tillsammans med véardcentralen i detta
uppdrag.

Fler medarbetare pa HSL-enheten deltar/tilldelas ansvarsuppgifter for
digitala utvecklingsarbetet. Gétene skall fortsatta ligga i framkant vad
galler utnyttjande av de fordelar som ny teknik tillfor bade vad galler
direkta majligheter for vara patienter och vara medarbetare.

Ett nytt verksamhetssystem infors under hosten 2023. Systemet medfor
stora forandringar och utbildningsinsatser for HSL men ocksa for 6vrig
verksambhet.

En gemensam plattform for utbildning i delegeringar har startat upp och
ska utvecklas. Alla nyanstéllda, men sedan ocksa évriga medarbetare i
omvardnad ska genomga en grundutbildning for att sakerstélla att alla far
samma kunskaper och forutsattningar i arbetet och pa ett tryggt och sakert
séatta kunna utfora delegerade arbetsuppgifter.

En fortsatt genomlysning av transportlogistik ska utfdras tillsammans med
andra enheter som har bilar i sina verksamheter for att sa langt det ar
mojligt effektivisera utnyttjandet av var bilpark. Ett tydligt problem som
vara verksamheter har, &r att var bilpark succesivt ska byta ut vara
bransledrivna bilar till el-fordon men utbyggnaden i kommunen och vid
vara arbetsplatser vad galler laddstationer har ej hangt med i detta.
Fortsatt arbete for HSL-enheten vad géller dokumentation och kunskapen i
detta for att arbeta sa korrekt och effektivt som majligt.

Skapa forutsattningar for att verksamheterna ska kunna arbeta aktivt med
Senior Alert.

Medverka i implementeringen av Framtidens Vardinformations Miljo
(FVM).

Behalla var kompetenta personal genom att satsa pa bra och trygga
vakanslosningar, fortsatt bygga upp tryggt teamarbete och ett nara
ledarskap.
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e Enheten kommer att under 2023 arbeta med el-forsorjningsfragor
avseendepatientsakerheten. Det finns bland annat mycket medicinsk
apparatur men ocksa manga andra hjalpmedelsdelar som sangar, liftar och
madrasser som &r el-beroende. En krisplan och rutiner kring detta behdver
utformas.
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8 Overgripande Sektor omsorg

8.1 Grundfakta om verksamheterna

Overgripande inom Sektoromsorg finns:

Vikariepool, Bistandsenhet, medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), utredare,
projektledare och verksamhetsutvecklare.

Vikariepoolen arbetar med vikarieanskaffning och vikarieforsorjning till vard och
omsorg. Idag finns 13,50 arsarbetare fordelat pa 14 personer anstéllda inom sektor
omsorgs vikariepool. Det finns ocksa 2 handlaggare som arbetar med att
handl&gga bokningar och vikarieanskaffning. Till detta finns aven cirka 50-60
aktiva timvikarier inom &ldre- och funktionshinder. Enhet bistar a&ven med
hantering och registrering av tjanste-1D och taggar till all anstalld personal inom
vard och omsorg samt inom barn och utbildning. Vikariepoolen har dven ha hand
om registreringen av Feitiannycklar som anvands till det digitala
signeringssystemet och for tvafaktorsautentisering.

Pa bistandsenheten finns 7 handlaggare varav 2 LSS-handlaggare och 5 SoL-
handlaggare.

8.2 Systematiskt kvalitetsarbete — Viktiga
resultat

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som
anses som viktiga i respektive verksamhet.

8.2.1 Handelser under aret

e Dialogdagar mellan politik, ledning och enheter har genomforts.

e Traffpunkterna har flyttats till sektor kultur och fritid

e Utvardering av sommaren visar ett anstrangt lage. En utredare ar anstalld
for att arbeta med sommaren 2023.

e Utredaren ska aven langsiktigt titta pa vad sektor omsorg ska gora for att
bli en attraktiv arbetsgivare.

e Internkontrollplan for 2022 &r genomgangen och uppfoljd.

e Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen har reviderats uppdaterats
for 2023

e Handlingsplanen for 6kad miljomassig hallbarhet (socialndmndens mal)
inom sektor omsorg har féljts upp 2 ggr 2022.

e Ett kvalitets- och ledningssystem har inforts i kommunen.

e Verksamheterna har anpassat sin schemaldggning till Helhetsprojektet &r
ett avtal mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
fackforbundet Kommunal, som innebadr att heltids arbete ska bli det
normala inom vard och omsorgsyrkena.

e Under aret har ett lokalt kollektiv avtal sagt upp och verksamheterna
arbetar nu med det centrala avtalet Allménna bestammelser.
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e Implementera Time-care som dr ett effektivt digitalt system for
personalplanering, schemaléggning och I6nehandlaggning &r inom sektor
omsorg sa gatt som klar.

8.2.2 Vikariepoolen i siffror

Vikariepoolen har under 2022 skrivit 330 anstéllningsavtal inom Sektor Omsorg,
detta ar en 6kning gentemot féregaende ar.

Under aret har Vikariepoolen totalt hanterat 9709 bestallningar ifran kommunens
enheter. Utav dessa har det tillsatts vikarier pa 8005 pass vilket innebar att 82%
blev l6sta.

Vikariepoolen har i snitt hanterat 4,5 vakanta arbetspass om dagen.

8.2.3 Sjukstatistik - Sektor omsorg totalt

Verksamhet 2019 2020 2021 2022
Sektor omsorg 7,2% 9,2% 92% | 10,1 %
Totalt hela kommunen 6,3 % 7,8 % 7,6 % 8,5 %

8.2.4 Patientsakerhetsberattelse

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) skriver en patientsédkerhetsberattelse.
Den beskriver hur Gotene kommun arbetat med patientsakerhet under det gangna
aret. Har aterfinns en hel del undersékningar, granskningar, uppféljningar,
kontroller och statistik som har genomfoérts inom den kommunala halso- och
sjukvarden. Patientsakerhetsberattelsen ar klar i mars 2023 och kan da lasas pa
kommunens hemsida.

8.2.5 Inkomna synpunkter och klagomal 2020-2021-2022

Antal inkomna berém, klagomal och
forbattringsforslag
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Totalt inom Sektor omsorg har det kommit in 47 synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag fordelat till sektor omsorg under 2022. Vilket &r pa ungefar
samma niva som under 2021, det som sticker ut i statistiken ar att det ar fyra fler
klagomal och antalet berém har minskat med tva.

8.2.6 Medarbetarundersdkning totalt Sektor omsorg

1. ©Om Du tanker pd Ditt nuvarande arbete. Vilket évergripande betyg vill Du ge det
arbetet?

2. Hur val motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina f£érvintningar?

3. Hur vil dverensstammer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal

arbetsplats"?

(=]
i8]
(=]
o
[=1
@
o

80 100

Cmsorg 2022

Omsorg 2020 66

I _ N

8.2.7 Lex Sarah

Under 2022 har 21 st (48 st 2021) avvikelser inkommit till Socialt ansvarig
samordnare (SAS) av dessa har 1 skickats vidare till IVO.

8.2.8 Lex Maria

Ingen Lex Maria har utretts under 2022.

8.3 Sammantagen analys

Resultaten har sjunkit i medarbetarundersékningen totalt pa Sektor omsorg. Det
efter en jobbig pandemi men ocksa efter en period med stora férandringar, sa som
nytt kollektiv avtal och helhetsprojekt med nya scheman.

Arbetet med att forbattra arbetsmiljon for enhetschefer inom aldreomsorg och
funktionshinderomradet har fortsatt under 2022. Grupperna har haft handledning
gruppvis men ocksa tillsammans. Syftet &r att starka gruppen och arbeta vidare
med att forse enhetscheferna med mer verktyg i sitt ledarskap.

Jamfort med andra sektorer har Sektor omsorgs chefer betydligt fler medarbetare
per chef. Uppdraget som enhetschefs har forandrats under de senaste aren,
uppdraget kraver mer stod och handledning till medarbetarna. Analysen &r att det
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avspeglar sig bade i chefernas arbetsmiljo och i medarbetarnas svar i
medarbetarenkéten. Mindre arbetsgrupper skulle ge ett nd&rmare ledarskap med
battre resultat.

Antalet vakanta arbetspass som vikariepoolen hjalper till att bemanna visar pa den
problematik som finns kring kompetensférsorjningen. Skulle vikariepoolen fa
koncentrera sig pa att tacka korttidsfranvaro skulle de kunna I6sa nastan alla dessa
arbetspass. Under 2023 &r tanken att Vikariepoolen ska 6verga till att bli en
central funktion, en sa kallad bemanningsenhet, med stérre ansvar och
befogenheter for alla sektorer.

Svarigheter med kompetensforsorjning syns dven pa bistandsenheten, dar man
under aret har identifierat bister i arbetsmiljon. Svarigheter med att rekrytera bade
chef och medarbetare har lett till en fér hdg arbetsbelastning med hog
sjukfranvaro till foljd. Arbetet har under aret fatt rikta in sig pa att bara forvalta
och halla nere kon med arenden. Allt utvecklingsarbete har fatt lagts at sidan.
Infor 2023 ser det ljusare ut, ny chef finns pa plats och alla tjanster ar tillsatta.

Sjuktalen har under 2022 fortsatt att stiga fér Sektor omsorg totalt. Riktlinjerna
fran pandemin finns kvar, att medarbetarna stannar hemma vid symptom. Vid hdg
sjukfranvaro blir belastningen pa 6vrig personal storre, det kopplat till svarigheter
med att rekrytera vikarier driver ocksa sjuktalen at fel hall.

Ett arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar framtaget och har borjats att
anvandas. Hjulet gar ut pa att varje manads APT har ett tema som ska ga igenom.
Arshjulet r digitaliserat och interaktivt. Den pedagogiska utformningen har fatt
positiva aterkoppling fran arbetsmiljoverket.

Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen har varit svar att folja och
genomfora under pandemin. Under slutet av 2022 pabdrjades en satsning pa att
komma i kapp de forlorade aren och detta kommer fortsatta under 2023.

Klagomal och synpunkter ligger kvar pa ungefar samma niva. Antal arenden har
dock minskat. Det beror pa att fler klagomal och synpunkter kommer in via mail
och da finns det ofta fler klagomal och synpunkter i samma arende. Att fanga in
fler klagomal och synpunkter ar nagot som verksamheten kommer att arbeta med
under 2023. DA det ar en viktig del i att hela tiden forbattra sig.

Under 2022 inrapporterades det farre avvikelser. Det kan vara en foljd av
infoérandet av de digitala signeringslistorna for medicin. Medarbetarna far ett bra
stod och hjalp vid medicingivning och detta minskat riskerna. Aven det digitala
planeringssystemet inom hemvarden hjalper till att halla ordning och reda pa alla
besok.

Enhetsundersokningarna visar pa avsaknad pa rutiner i verksamheterna. Detta ar
nagot som det kommer att fokuseras pa under 2023. Analysen &r att rutinerna
finns, men &r svara att hitta och eller forsta. Under pandemin har det varit fokus
pa en viss sorts rutiner som haft med smittspridning att géra. Andra rutiner har fatt
sta tillbaka. En struktur och ordning och reda behéver byggs upp pa nytt.
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Ett arshjul kring vardegrundsarbete ar framtaget och anvénds i verksamheterna.
Detta skapar en systematik i detta viktiga arbete. Hur vi & mot varandra
aterspeglas i verksamheten och i medarbetarenkaten.

| samma takt som verksamheten digitaliseras 6kar behoven av personal till IT-
organisationen. Systemen kraver systemforvaltare, drift och support. De digitala
satsningar som gjorts har ofta bidragit till 6kad kvalitet men inte till ett minskat
personalbehov.

Dialogdagarna som genomfors varije ar ar ett uppskattat arbetssatt, bade fran
medarbetare, politik och ledning. Det bidrar till en okad forstaelse och ger
politikerna en majlighet att fa en bra inblick i verksamheten.

8.4 Utvecklingsomraden

e Arbeta med att strukturera vara rutiner, sa att det blir latt att gora rétt.

e Arbeta med resultatet fran medarbetarundersokningen och de matt dar vi
inte natt upp till malen.

e Overgripande se dver antalet medarbetare pa enhetschef.

e Fortsatt utveckling av digital teknik och E-halsa med fokus pa att spara tid
och personal.

e Arbeta med resultatet av den kommande utredningen av att vara en
attraktiv arbetsgivare.

e Infdrande av nytt verksamhetssystem.

e Arbeta for att alla brukare ska ha en genomférandeplan som de varit med
och tagit fram.

e Arbeta med den sociala dokumentationen.

e Arbetet med att fa ner sjuktalen.

e Arbeta med malstyrningens roda trad.

e Omvandla Vikariepool till Bemanningsenhet.

e Bistandsenheten ska fortsatta arbetet med alla brukare pa sarskilda
boenden har aktuella hemtjénstbeslut och 1agga dessa beslut tillsvidare.

e Att i projektform prova planeringsverktyg inom sarskilda boenden.

e Okad samverkan mellan Bistandsenhet och verkstallighet med
regelbundna maten till exempel 2- 4 ganger per ar.

e Bistandsenheten ska fardigstalla vagledning LSS.

e Bistandsenheten ska se 6ver vagledningsdokument for SoL.
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Alla brukare
inom
socialndmnden
ska erbjudas en
meningsfull
vardag

Utvardering av verksamhetsplan 2022

S\
&% GLOBALA MALEN
'4‘ "ﬁ for hallbar utveckling

MINSKA ANTALET.
DODSFALL TILL FOLID
AVICKE SMITTSAMMA
SIUKDOMAR OCH
FRAMIA MENTAL
HALSA

DELMAL -5

FULL SYSSELSATTNING
OCH ANSTAI
ARBETSVILLKOR MED
LIKALONFORALLA

Aldreomsorgen/sarskil
t boende ska erbjuda
mer sociala aktiviteter
for brukarna

Aldreomsorgen ska ha
traffpunktverksamhet
i alla tatorter.

Andelen brukare inom
sarskilt boende som ar
ndjda med de
aktiviteter som
erbjuds pa boendet

Aktivitetsansvariga/a
ktivitetsombud och
aktivitetsgrupper pa
sarskilda boenden
ska tillsammans med
de boende utveckla
bade individuella och
gemensamma
sociala aktiviteter.

Utveckla
traffpunktsverksamh
eten genom att flytta
over ansvaret till

Fler aktivitetsgrupper startade pa vara boenden. Fler deltagare i olika
aktiviteter efter pandemin. Aktiviteter som tipspromenader, bingo,
sittgympa med mera ar genomférda.

Glantan, dagverksamhet for brukare med demens har under aret varit
Oppen och igadng. Druvan, en métesplats inom socialpsykiatrin har varit
oppen och erbjudit verksamhet under hela aret, vilket har varit extra
viktigt da mycket annat varit nedstangd. Berget, en moteslokal for
foreningar har varit tillganglig for bokningar och flera aktiviteter har
kommit igang efter pandemin. Dessa motesplatser har varit vilbesokta
och var analys ar att det har funnits ett stort behov under och efter
pandemin.

Ansvaret for traffpunkterna flyttar till Sektor kultur och fritid férsta
oktober. Flytten har foregatts av ett stort arbete for att sdkerstélla en bra
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ska oka fran 66 % till
minst 80 % fram till
2022

sektor Kultur och
fritid. Fortsatta att
utveckla nya
inriktningar inom
daglig verksamhet.

overlamning. Under varen startade delar av de tidigare aktiviteterna
igang igen efter pandemin.

Pa vara sarskilda boenden har 60 % av brukarna svarat att de dr ndjda
med aktiviteterna vilket placerar oss bland de 25 % basta kommunerna.
Rikssnittet har sjunkit under pandemin.

Att arbeta proaktivt med vara aldre ar en forutsattning for att vi ska
lyckas med den demografiska utmaningen. Kan vi halla vara gamla friska
langre sa att de inte behdver nyttja var aldreomsorg for tidigt finns det
mycket att tjana bade fér samhallet och individen. Framat behover
kommunen samarbeta 6ver sektorsgranserna for att skapa halsosamma
fritidsaktiviteter for aldre inom Gétene kommun.

Anvdndningen
av
valfardsteknik
och
digitalisering
ska oka for
brukarens
sjalvstandighet
och medfora
effektivare
arbetsmetoder

DELMAL

MINSKA ANTALET
DODSFALL TILL FOLID
AVICKE SMITTSAMMA
SIUKDOMAR OCH
FRAMIA MENTAL
HALSA

5 JAMSTALLDHET

¢

Fortsatta att utveckla
och investera i ny
teknik och
digitalisering.

Upphandling och
installationen av nya
larm pa boenden.

Inkop till brukarna
via online 16sning.

Fortsatt utveckling
av E-tjanster i Mina
Sidor.

Utveckla social
dokumentation inom
dldreomsorg och
funktionshinderomra
det.

Nya larm har installerats pa vara boenden med manga nya funktioner
men med en del tekniska inkdrningsproblem. De nya larmens funktioner
okar kvalitén, sjalvstandigheten och kan pa sikt minska behovet av
bemanning.

Planeringsverktyg har inforts inom hemvarden, vilket har medfort att alla
medarbetare har tillgang till samma information om de brukare de ska
besoka. Det ska 6ka kvalitén da omsorgen utférs pa samma satt oavsett
vem som kommer. Da all information finns i personalens mobiltelefoner
ar den lattillganglig och det spar bade tid och transporter.

Digitala bestéllningar till Tradgardstjanst har inforts, vilket har
effektiviserat bestallningsprocessen och frigjort personal.

67




Fortsatta DIVOS
utbildning.

Trots att pandemin har dragit ner utvecklingstakten sa finns manga
positiva genomforda aktiviteter. Digitala gungstolar anvants flitigt pa vara
boenden. Digitala medicinskap implementeras enligt plan. Robotdjur
testas inom personlig assistans. Alla dessa insatser har 6kat kvalitén.
Gungstolarna visar pa minskad oro och medicinering.

DIVOS projektet ar avslutat och utbildningarna ar genomforda.

En test med lakemedelsrobotar har genomforts, vissa problem med
implementeringen har stoppat ett breddinférande. Analysen ar att med
ratt implementering och avsatt personal kan ldakemedelsrobotar i
framtiden spara tid och minska felmedicineringen. Ett omtag av
inforandet kommer ske under 2023.

Brukarna
kdnner trygghet
med
socialnamndens
insatser

DELMAL 34

MINSKA ANTALET
DODSFALL TILL FOLID
AV ICKE SMITTSAMMA
SIUKDOMAR OCH
FRAMIA MENTAL
HALSA

Andelen brukare i
sarskilt boende som
kanner sig trygga ska
vara minst 98 % och
helst 6ka fram till 2022

Andelen brukare i
hemtjanst som kanner
sig trygga ska vara
minst 93 % och helst
Oka fram till 2022

Antalet olika personal
som besoker en
brukare med
hemtjanst under en 14

En satsning pa ett
overgripande
vardegrundsarbete
inom aldreomsorg
och funktionshinder
startades 2021 och
ska ha genomslag
2022.

Prioritera SIP
(samordnad
individuell planering)
inom halso-
sjukvardsenheten

Ett arshjul for arbete med vardegrund ar framtaget och anvénds i
verksamheterna. Detta ar grunden for att skapa trygghet. Férhoppningen
ar att detta systematiska arbete med dessa fragor ska ge effekt pa vara
indikatorer redan nasta ar.

Pa vara dldreboenden arbetar man med tavlor for att informera om vilka
som kommer att arbeta under dagen for att skapa trygghet. | matningen
vad dldre tycker om dldreomsorgen svarar 98 % av de boende att de
kdnner sig trygga, vilket ar en 6kning fran foregaende ar. Analysen ar att
vart arbete under pandemin har skapat fértroende och givit en trygghet i
ett utsatt lage.

Kontinuiteten i hemvarden har forsamrats, det kan bero pa fler olika
faktorer. Vardtyngden har 6kat da fler bor kvar hemma med fler insatser.
| r var forsta gangen som matningen gjordes digitalt och analysen ar att

68




dagarsperiod ska
minska fran 11 till 9
personal i genomsnitt
fram till 2022

Andelen brukare i
sarskilt boende som
tycker att de far ett
bra bemotande av
personalen ska oka
fran 96 % till 100 %
fram till 2022

Andelen brukare i
hemtjanst som tycker
att de far ett bra
bemdtande av
personalen ska vara
100 % fram till 2022

Andelen
funktionsnedsatta
som anger att de
kanner sig trygga i sitt
boende och sin
omgivning ska 6ka
fran 83 % till 100 %
fram till 2022

Fortsatta arbetet
med att bibehalla
det laga antalet olika
personal (11
personal) som
besdker en brukare
med hemtjanst
under en 14
dagarsperiod.

det har paverkat resultatet. Hemvardsgrupperna dar resultatet visar pa
samre siffror far anvanda det nya planeringsverktyget for att analysera
och hitta atgarder for att forbattra personalkontinuiteten.

| matning vad aldre tycker om dldreomsorgen svarar 84 % inom
hemvarden att de kdnner sig trygga. Det ar en fortsatt minskning som vi
sett under hela pandemin. Analysen ar att hog sjukfranvaro och
personalomséattning har medfort en 6kad kansla av otrygghet.

Brukarundersékningen inom funktionshinderomradet visar att
verksamheterna behdver arbeta med att skapa tydliga rutiner for att
skapa storre trygghet och sjalvbestimmande. Det &r fragor dar Gotene
kommun hamnar under rikssnittet.

Anhorigsamordnaren ar snabb med att ta kontakt med anhoériga som
behover hjalp och stéd. Detta skapar trygghet for de runt omkring vara
brukare. | ar var Gotene kommun nominerad till att bli arets
anhorigkommun.
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Brukaren
upplever att de
har inflytande
och kdnner sig
delaktiga i de
insatser som
beviljats.

DELMAL

MINSKA ANTALET
DODSFALL TILL FOLID
AVICKE SMITTSAMMA
SIUKDOMAR OCH
FRAMIA MENTAL
HALSA

Andelen brukare som
varit delaktiga i sin
genomférandeplan
inom dldreomsorgen,
funktionshinder, AME
och individ- och
familjeenheten ska
Oka till 100 % fram till
2022

Andelen brukare i
sarskilt boende som
tycker att personalen
tar hansyn till deras
egna asikter och
onskemal ska 6ka fran
88 % till minst 93 %
fram till 2022

Andelen
funktionsnedsatta
som anger att de far
bestamma om saker
som ar viktiga for dem
ska oka fran 75 % till
minst 90 % fram till
2022

Andelen brukare inom
individ- och

Under 2022 ansvarar
varje enhetschef for
att brukarna har en
genomfdrandeplan
som brukaren ar
delaktiga i.

Arbeta med att
motivera klienter
inom Individ- och
familjeenheten att
anvanda sig av
natverksmoten

Malet &r uppfyllt inom vissa verksamheter men inom andra finns mer att
gora.

Inom hemtjansten och funktionshinderomradet har resultaten i
brukarundersdkningarna forsamrats pa flera av fragorna som ror
inflytande. Det visar pa behov av att skapa tydliga rutiner for att kunna
Oka sjalvbestdammandet hos vara olika brukare. Upplevelsen av minskad
delaktighet kan ocksa vara en féljd av den anstrangda
kompetensforsorjningssituationen. Manga nya medarbetare och tider
under aret da manga vikarier har varit inne i verksamheterna minskar
personalkontinuiteten och det i sin tur kan paverka dessa fragor negativt.

Vara séarskilda boenden inom dldreomsorgen far 6kade resultat i
brukarundersékningen om man jamfér med férra matningen, men nar
inte upp till det hogt satta malet. Analysen ar att efter en svarare period
att mota brukarnas krav pa delaktighet under pandemin gar det at ratt
hall. For vara boenden handlar det om att titta pa resultaten for varje
boende och titta pa vad just det boendet behéver arbeta med, resultaten
i de olika fragorna till brukarna varierar. Ar det ndgon fraga som boendet
har ett samre resultat i, finns det ett annat boende som har ett bra
resultat i samma fraga. Har finns stor potential att hjélpa och ldra av
varandra.

Individ- och familjeomsorgen far valdigt hoga betyg av sina klienter i
brukarundersdkningarna. Har handlar det om att fortsatta pa den
inslagna linjen med att vara lyhérd och 6dmjuk infér den situation som
klienterna har nar de séker hjalp. Méten tillsammans med klienter och
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familjeenheten som
anger att
socialsekreteraren
efterfragar den
enskildes synpunkter
ska oka fran 76 % till
minst 85 % fram till
2022

deras natverk bidrar till en kdnsla av medbestammande och ar nagot som
kommer fortsatta att utvecklas.

Sektor omsorg
ar en attraktiv
arbetsplats och
verkar for ett
hallbart
arbetsliv

DELMAL 5-5

“
||

SAKERSTALL FULLT
DELTAGANDE FOR
KVINNOR | LEDARSKAP
OCHBESLUTS-
FATTANDE

DELMAL 8-5

FULL SYSSELSATTNING
OCHANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR MED
LIKA LON FOR ALLA

Medarbetare som kan
rekommendera sin
arbetsplats ska 6ka

Nojdmedarbetarindex
ska Oka

Medarbetare som
upplever ett gott
ledarskap ska oka

No6jd medarbetarindex
for chefer ska 6ka

Arbeta med ett
medarbetarnara
ledarskap.

Arbeta med
handlingsplaner
utifran resultatet
fran
medarbetarundersok
ningen 2020. Starta
upp
ambassadorsgruppe
nigen.

Handledning for
chefer.

Inféra schemalagd
reflektionstid. Delta i
Helhetsresan som

Aldreomsorgen och Funktionshinderomradet har Iamnat ett lokalt
kollektivavtal for att anvdanda sig av det centrala avtalet Allmanna
bestaimmelser. | och med det har verksamheterna gatt ifran
onskescheman till mer fasta scheman med struktur. Alla medarbetare ska
veta nar de ska arbeta och inte behdva vara oroliga for att jaga ihop sin
arbetstid. De nya schemat ska ha lang framférhallning och medarbetarna
inom sektorn ska kunna se langt fram i tiden hur det ar tankt att arbeta.
Forandringsarbetet kring detta har vackt bade positiva och negativa
reaktioner bland medarbetarna.

Pandemin paverkade verksamheterna direkt i form av olika direktiv och
forhallningsregler en bra bit in i 2022 och gor det fortfarande indirekt i
form av trétthet och en kansla av brist pa aterhamtning. Brist pa
sommarvikarier orsakade ocksa problem med den behévliga
sommarsemestern, manga fick jobba extra och flytta pa sin semester.
Infor 2023 finns en projektanstalld resurs for att jobba med
forutsattningar for en battre semesterperiod men ocksa titta mer
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DELMAL

FRAMJA SOCIAL,
EKONOMISK OCH
POLITISK
INKLUDERING

Sjukfranvaron ska
minska

Personalomsattningen
ska minska

bland annat innebar
att alla ska anstallas
pa heltid.

langsiktigt pa hur Gotene kommuns omsorg kan bli en attraktivare
arbetsgivare.

Arbetet med att fler ska arbeta heltid har fortsatt under 2022. Nytt inom
verksamheterna som arbetar pa helger ar att vi erbjuder helgtjanster, dar
vissa medarbetare bara arbetar helg. Detta har medfort att ovriga
medarbetare behover jobba farre helger och/eller har verksamheten inte
langre behovt anvdnda sig av sa kallade delade turer. Detta dr ndgot som
upplevt som positivt. Detta dr ndgot som kan utvecklas och anvandas i
storre utstrackning.

Sjukfranvaron har 6kat och landar for hela 2022 pa 10,0 % for Sektor
omsorg. Pandemin paverkade under forsta kvartalet da manga var sjuka i
covid. Under resten av aret har sjukfranvaron fortsatt varit hog. Analysen
ar att vara medarbetare fortsatter att stanna hemma vid symptom, vilket
ar bra. Men att det ocksa finns en trotthet i organisationen som
avspeglar sig i sjukstatistiken.

Personalomsattningen har okat till 18,5 % under 2022 efter att ha varit
pa historiskt laga nivaer under pandemin. Analysen ar att man under
pandemin inte ville byta arbete, efter pandemin har detta dandrats och
fler passar pa att se sig om efter nytt arbete sa val inom som utanfor
Gotene kommun.

Resultatet fran medarbetareundersdkning ar valdigt varierande fran
verksamhetsomrade till verksamhetsomrade. Arbetsmarknadsenheten,
vikariepoolen och Individ- och familjeenheten visar pa valdigt bra
resultat. Arbetsmarknadsenheten och individ- och familjeenheten har
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inte paverkats lika mycket av pandemin och har inte genomgatt den stora
forandringen med nytt kollektivavtal och nya scheman, samtidigt som de
har haft ett stabilt ledarskap under I&ng tid. Aldreomsorg och
funktionshinderomradet har generellt simre resultat i matningen och
eftersom de ar de tva storsta verksamheterna drar de ner
helhetsresultatet. Analysen ar att pandemin, forandringsarbeten och en
trottkord personal orsakar de samre resultaten. Férhoppningsvis satter
sig det nya arbetssattet med det nya schemat och de positiva effekterna
far genomslag, samtidigt som satsningen pa en projektledare for
sommarsemester far positiva effekter for medarbetarna under
sommaren. P3 sa satt kan trenden vandas 2023.

Socialndmnden
verkar for en
begransad
klimatpaverkan
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Minskad
klimatpaverkan

Arbeta med atgarder
enligt framtagen
handlingsplan samt
med kommunens
antagna klimatloften
och de globala malen

Handlingsplanen ar framtagen och politiskt beslutad. Handlingsplanen
foljs upp separat.
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Socialnamnden
motverkar
utanforskap och
arbetsloshet
genom att arbeta
utifran ett
socioekonomiskt
forhallningssatt

DELMAL -6

FULL SYSSELSATTNING
OCH ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR MED
LIKALONFORALLA

DELMAL 8-6

FRAMJAUNGAS
ANSTALLNING,

UTBILDNING OCH
PRAKTIK

DELMAL 88

Bj

SKYDDA
ARBETSTAGARES
RATTIGHETER OCH
FRAMJA TRYGG OCH
SAKER ARBETSMILI

FORALLA

FRAMIA SOCIAL,
EKONOMISK OCH
POLITISK

INKLUDERING

Antal personer med
funktionsnedsattning
som deltar i praktik,
arbete eller utbildning
ska Oka.

Alla (100 %) personer
som remitterats till
AME ska erbjudas att
medverka i nagon
form av arbets- eller
studieorienterad
insats for utveckling
och valbefinnande

Tradgardstjanst ska
minska
anstallningstiden fran i
genomsnitt 2,5 ar till
hogst 2 ar per anstalld
fram till 2022

Integrera
Kvotflyktingar
effektivare an tidigare
Erbjuda mojlighet till
arbete, studier.
Arbeta parallellt under

Daglig verksamhet
arbetar med att hitta
en syssla som ar av
varde for den
enskilde.

Alla som remitteras
och har en extern
placering har en
individuell aktiv
planering med
arbetscoach.
Regelbunden
dokumentation gors
av arbetscoachen.

Alla brukare pa
Tradgardstjanst ska
ha fatt en
arbetscoach utéver
handledare. En
individuell
handlingsplan ska
upprattas med fokus
att ga vidare fran
Tradgardstjanst till
arbete eller studier.

Ett gott samarbete mellan Individ- och familjeenheten,
Arbetsmarknadsenheten och naringslivet har gjort att Gotene kommuns
arbetsloshet ar den lagsta pa manga ar och sjunkit 20 manader i rad. Den
laga arbetslosheten leder till att fler kan forsorja sig sjalva och
utbetalningarna av ekonomiskt bistand har sjunkit. En annan foljd av den
laga arbetslosheten ar att det ar svart att rekrytera medarbetare till vara
verksamheter.

Arbetscoacherna/stédpedagogerna arbetar med kartlaggningsmote med
den enskilde brukaren for att matcha énskningar vid beslut och
uppfoljningar av insatser. Alla brukare inom Arbetsmarknadsenheten har
en remiss fran Individ- och familjeenheten, arbetsférmedlingen,
forsakringskassan eller gymnasieskolan med specifika uppdrag. Nar
brukaren skrivs in i verksamheten tilldelas hen en personlig arbetscoach.
Malet for alla som kommer till Arbetsmarknadsenheten &r arbete eller
studier som haller langsiktigt. Att detta koncept &r framgangsrikt syns pa
genomstromningshastigheten pa Arbetsmarknadsenheten. Pa
tradgardstjanst ar anstallningstiden maximalt 2 ar.

Inom daglig verksamhet arbetar man med att hitta en syssla som ar av
varde for den enskilde. Det kan vara inom den egna verksamheten eller
hos nagot foretag inom samarbetet med naringslivet. Det gors alltid en
individuell bedémning for att matcha den enskildes behov. Svaren fran
brukarundersokning visar att verksamheten gor detta bra. 89 % tycker att
de far den hjalp de behdver och 100 % tycker att deras arbete ar viktigt.

Pa stodboendet Nygarden har strategin dndrats, de regler om
nolltolerans kring droger och alkohol ar borta och nu satts mer stéd in vid
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FOREBYGG OCH
BEHANDLA
DROGMISSBRUK

5 JEMSTALLDHET

¢

deras tid i
etableringen.

Andel personer som
nagon gang under aret
erhallit ekonomiskt
bistand ska vara
maximalt 3,6 % och
helst minska fram till
2022

Andel barnfamiljer
med langvarigt
ekonomiskt bistand
ska vara maximalt 1,2
% och helst minska
fram till 2022

Andel unga vuxna med
ekonomiskt bistand
ska minska fran 9,5 %
till 8,5 % fram till
2022.

Utbetalat ekonomiskt
bistand pa integration
ska minska fran

206 000 kr/man till
150 000 kr/man

Arbeta med kanslan
av sammanhang dar
begriplighet,
meningsfullhet och
hanterbarhet vavs in
t. ex pa
Tradgardstjanst. Lara
sig normer pa
arbetsplats. Erbjuda
moijligheter till
kontakt med
arbetscoach.

Med, Nya
Gotenemodellen,
samverka for att
minska antal
bidragstagare.

Initiera
samverkansmoten
med Narhalsan.

behov, tidigare skrevs man ut fran boendet. Pa sa satt har socialtjansten
kunnat placera fler patienter pa Nygarden och fler har blivit hjalpta. |
oktober anstélldes en samordnare, som utgar fran Nygarden stéd- och
motivationsboende som under 2023 ska arbeta mot hela socialpsykiatrin.
Samordnarens uppdrag ar bland annat att stotta personal i
arbetsstrukturen, genomférande och uppratthallandet av
genomforandeplan och dokumentation.

Under november fick Nygarden stéd- och motivationsboende tva
traningslagenheter beldgna i Gotene tatort, detta ar ytterligare steg for
klienten att komma narmare ett eget boende. Under 2022 genomférdes
en forstudie i metoden Bostad forst. Ett inforandeprojekt av metoden
kommer att starta under 2023 och forhoppningen ar att annu fler ska
kunna fa en egen lagenhet och komma bort fran problem som,
hemldshet, droger och alkohol.
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Alla brukare inom socialndmndens verksamheter ska erbjudas en meningsfull vardag

Anvandningen av valfardsteknik och digitalisering ska 6ka for brukarens sjdlvstandighet och medfora effektivare
arbetsmetoder

Brukarna kdnner trygghet med socialndmndens insatser

Brukaren upplever att de har inflytande och kanner sig delaktiga i de insatser som beviljats.

Sektor omsorg ar en attraktiv arbetsplats och verkar for ett hallbart arbetsliv

Socialndmnden verkar for en begransad klimatpaverkan

Socialndmnden motverkar utanférskap och arbetsloshet genom att arbeta utifran ett socioekonomiskt
forhallningssatt

Sammanvagd bedémning av respektive
verksamhetsmal
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