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SAMMANFATTNING AV KVALITETS-
REDOVISNINGEN

2020 har varit ett annorlunda ar med mycket snabba beslut och férandringar. Det har varit
mycket information och utbildningar som lagts pa verksamheterna och detta under kort tid.
Det har blivit pa bekostnad av annat. Verksamheterna har fatt lara sig att arbeta pa nytt satt,
omvardera gamla sanningar och tanka nytt. Besoksforbudet under aren och restriktionerna
som infordes under hdsten har paverkat mycket under aret, flera av de aldre har fatt en
forsamrad psykisk halsa i samband med alla restriktioner som varit under aret. Det har
inneburit farre svar pa brukarundersokningen, 6kad ensamhetskansla och minder utbud av
aktiviteter.

Trots de radande omstandigheterna har personalen kampat pa tappert och varit noga med att
forsta information och stor vilja att gora ritt och sitta brukarna i ”forsta rummet”. Det har
medfort mycket begransad smitta inom kommunens verksamhet. Utan alla fantastiska
medarbetare hade vi inte klarat detta ar sa bra som vi gjort.

Arbetet med att forbattra arbetsmiljon for enhetschefer inom &dldreomsorg och
funktionshinderomradet har pagatt under hela aret. Upplevelsen ar att gruppen blivit stabilare
men det finns fortfarande omraden att arbeta vidare med. Det kommer ske under 2021.

Medarbetarundersokningen kunde vid forsta anblicken verka nedslaende da resultatet sjunkit
inom de flesta omraden. Man far dock inte gldmma att flertalet av omradena ligger 6ver vardet
tre (referensram 0-4). En forklaring till nedgangen i resultatet kan vara den stora
chefsomséttning som varit under 2020. Det verkar troligt eftersom organisation ar ett omrade
som dykt under vardet tre. En annan forklaring kan vara den pagaende pandemin. Alla enheter
gor nu en handlingsplan for att arbeta med de forbattringsomraden som enheterna haft lagre
resultat pa.

Sjuktalen har aterigen stigit. Forklaringen ar den pagdende pandemin. Den grupp som
fortfarande ligger lagt ar arbetsgruppen med legitimerad personal, som ligger pa drygt 4 %. Ett
budskap ut i organisationen &r att stanna hemma vid minsta symtom och det har personalen
forhallit sig till. En annan forklaring &r att det inte kravts sjukintyg forran efter dag 21.

Enkatundersokningen pa myndighetssidan inom individ- och familjeenheten, som utforts under
aret, visar pa hoga nojda resultat jamfort med dvriga kommuner i landet. En forklaring kan sta
att finna i att personalomséattningen minskat betydligt och att det ar stabilare inom samtliga
omraden i verksamheten.

Under sommaren kom besked till AME om att ordinarie feriepraktik skulle stéllas in da man
inte kunde ta in minderariga i kommunala verksamheter pa grund av pandemin. Men istéllet for
att stélla in stallde verksamheten om. | stort samarbete med Kommunala Aktivitetsansvaret
lyckades verksamheten hitta 120 ferieplatser som var anpassade for att mota restriktionerna.
Samtliga var utomhus med handledare. Med stor tidspress genomférdes detta med stor succé.
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GRUNDFAKTA OM VERKSAMHETERNA

ALDREOMSORG

Den storsta delen inom &ldreomsorgen ar lagstadgad verksamhet och de flesta insatser ar
behovsprévade och bistandsbedomda som hemtjanst, sarskilt boende, demensdagvard och
korttidsplatser. Det finns dven Oppna och forebyggande verksamheter, ex kommunens
traffpunkter. Inom aldreomsorgen ingar &ven kommunens hélso- och sjukvardsansvar inklusive
rehabilitering/habilitering och hjalpmedelsforsorjning. Insatserna ges huvudsakligen enligt
socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL).

FUNKTIONSHINDER

Aven inom funktionshinderomradet ar insatserna behovsprovade och bistandsbedomda for
saval barn som vuxna, sasom personlig assistans, korttidsvistelse, korttidstillsyn, daglig
verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, boende for unga vuxna och gruppbostéder. Vidare
ingar olika stodinsatser till psykiskt funktionshindrade. | budgetenhetens ansvar ingar dven
handlaggning av bostadsanpassningsbidrag. Insatser inom funktionsnedséttning tillhandahalls
huvudsakligen enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialforsakringshalken kap. 51, socialtjanstlagen (SOL) samt halso- och sjukvardslagen
(HSL). For bostadsanpassning galler sérskild lagstiftning. Sedan 2019 ingar dven Heldegatans
stodboende for unga vuxna och ensamkommande ungdomar funktionshinderomradet

BISTANDSENHETEN

Bistandshandlaggare utreder och fattar beslut pa delegation av socialndmnden enligt SoL och
LSS. Bistandsenheten ar samlokaliserade.

INDIVID- OCH FAMILJEENHETEN

Individ- och familjeenheten i Go6tene ar indelad i tre grupper; barn och familjegruppen,
vuxengruppen samt familjeteamet. Barn- och familjegruppen handldgger &arenden och
verkstaller beslut som rér barn och ungdomar 0-20 ar, sasom familjehem, kontaktfamiljer,
institutionsplaceringar m fl. Enheten erbjuder stéd och behandling utifran Socialtjanstlagen
samt Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Vuxengruppen
handlagger arenden som rér ekonomiskt bistand, integration, boende, dédsbo, vald i nara
relationer samt missbruk/ beroendeproblematik. Enheten erbjuder stod och behandling utifran
Socialtjanstlagen samt Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
Familjeteamet arbetar med barn, ungdomar och deras familj utifran bistandsbeslut. En av
tjansterna pa familjeteamet ar forlagd till kommunens familjecentral.

ARBETSMARKNADSENHETEN (AME) -TRADGARDSTJANST-
INTEGRATION

AME och Tradgardstjanst arbetar med att hjalpa individer i Gotene kommun till egen
forsorjning genom antingen arbete eller studier. Numera ingar dven den tjansteman som arbetar
med integration i denna verksamhet. Verksamheten finns pa Jarnvéagsgatan 22.

ANHORIGSTOD

Anhorigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108. Anhdrigstodet syftar till att utifran den
anhoriges behov pa olika satt underlatta i dennes situation. Till detta finns en
anhdrigsamordnare anstélld pa 100 % men som arbetar 80 %.
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SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
VIKTIGA RESULTAT

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som anses som
viktiga i respektive verksamhet.

OVERGRIPANDE

e Internkontrollplan for 2020-2021 &r framtagen samt genomgangen och uppfoljd.

e En gemensam kompetensutvecklingsplan I6per fram till 2021. Den har reviderats och
uppdaterats.

e Det Socialpolitiska programmet for 2019-2022 &r reviderat utifran socialnamndens
nya verksamhetsmal 2020-2023.

e En handlingsplan for 6kad miljoméassig hallbarhet (socialndmndens mal) inom sektor
omsorg har arbetas fram under aret.

e Till uppféljningen och utvérderingen av socialnamndens mal har de globala malen lagts
till.

e Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete har uppdaterats.

e “Helhetsprojektet” ar ett avtal mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
fackforbundet Kommunal, som innebar medarbetarens ratt till heltid. En projektledare
har anstallts under aret och i samverkan har en projektplan arbetats fram.

e Under aret har Jotib implementerats som ar ett verktyg som omvandlar budget till
personaltimmar for att underlatta budget och prognosarbetet for enhetscheferna.

e En genomlysning av sektor omsorg har genomforts som medfort viss omorganisation
och att administratorer anstallts i syfte att avlasta enhetscheferna. 2020 har 10 nya
chefer anstéllts.

e | slutet av aret tecknades avtal med Time-care som &r ett effektivt digitalt system for
personalplanering, schemaldggning och I6nehandldggning. Time-care kommer
anvéndas av alla sektorer inom Gotene kommun.

e Fran 2019 till i bérjan pa 2021 har EFS-projektet Kick-off genomforts. Det har varit ett
samverkansprojekt med ndringsliv och kommuner i V6. Syftet har varit att genom
forelasningar och workshops lara mer om fordomsfri rekrytering.

e Dialogdagar har inte kunnat genomforas pa grund av pandemin.

Sjukstatistik 2020
Verksamhet 2017 2018 2019 2020
Sektor omsorg 8,3 % 6,9 % 7,2 % 9,2 %
Totalt hela kommunen 6,7 % 5,8 % 6,3 % 7,8 %

Sjukpenningtalet har 6kat inom sektor omsorg. | ar har genomsnittet legat pa 9,2 % att jamfora
med 2019 da det lag pa 7,2 %. Snittet i hela kommunen har ocksa 6kat och ligger 7,8 %.



Intern kvalitetsgranskning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har gjort en intern kvalitetsgranskning inom
aldreomsorg, funktionshinderomradet och individ-och familjeomsorgen. Svaren ar insamlade
under januari. Resultatet skulle MAS och SAS (socialt ansvarig samordnare) analysera
tillsammans med enhetschefer for verksamheterna, under februari/mars 2020. Detta har inte
blivit gjort pa grund av pandemin. Det planeras att aterupptas 2021.

Patientsakerhetsberéattelse

MAS:en skriver en patientsakerhetsberattelse. Den beskriver hur Gétene kommun arbetat med
patientsakerhet under det gangna aret. Har aterfinns en hel del undersokningar, granskningar,
uppféljningar, kontroller och statistik som har genomférts inom den kommunala hélso- och
sjukvarden. Patientsakerhetsberattelsen &r klar i mars 2021 och kan da lasas pa kommunens
hemsida.

Inkomna synpunkter och klagomal

Antal berém, klagomal och forbéattringsforslag 2018-

2020
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Medarbetarundersokning
Overgripande resultat c

Nojdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) beriknas utifran tre centrala fragor:

1.  Om Du tinker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket évergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Huwr vil motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina forvintningar?
3. Hurviil &verensstdnmner ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?
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Lex Sarah

Under 2020 har 60 rapporter inkommit till Socialt ansvarig samordnare (SAS) av dessa har 32

utretts som annan avvikelse. Ingen utredning har skickats till IVO under aret.

Lex Maria
Ingen Lex Maria har utretts under 2020.

BISTANDSENHETEN

| brukarundersékningen hosten 2020 for aldreomsorg fanns det ett resultat som kan knytas till
bistandsenheten och som galler om brukarna anser att handlaggarens beslut ar anpassat efter
deras behov. Har arbetar handlaggarna efter Individens behov i centrum (IBIC) och detta
arbetssatt utgar fran brukarens behov och att denne kan beskriva vad som hen behdver hjalp
med. Ett samtal fors sedan mellan handldggare och brukare, dér brukaren &r delaktig i sin

fortydligande ansokan om bistand.

Sjukstatistik 2020
Verksamhet 2017 2018 2019 2020
Bistandsenheten - 24.2 % 18,3 % 21,3 %
Totalt hela kommunen 6,7 % 5,8 % 6,3 % 7,8 %

Sjukpenningtalet har 6kat inom bisténdsqnheten. | ar har genomsnittet legat pa 21,3 % att
jamfora med 2019 da det lag pa 18,3 %. Okningen i ar beror pa langtidssjukskrivning under
senvaren och fram till 1 dec. Snittet i kommunen har ocksa okat.

Medarbetarundersokning

Overgripande resultat

Nijdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) berdknas utifran tre centrala fragor:

1.

2.
3

Om Du tinker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket §vergripande betyg vill Du ge det arbetet?
Hur vil motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina férviintningar?

. Hurvil 6verensstimmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

0 20 40 60 80

Bistandsenheten 2020
Bistandsenheten 2018

Gétene kommun totalt 2020
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KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

Utvardering sommar 2020

Sammanstallning Sommar 2020
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Fungerat mycket  Klart hanterbart. Hanterbart i Fungerat samre i Fungerat valdigt Uteblivet svar
bra. Ej stressad, Hunnit med allt verksamheten, verksamheten, varitdaligt, varit extremt
matt bra nddvandigt, matti  mycket att gbra stressad stressad

det hela bra

Ovanstaende enkéat som sjukskoterskorna besvarat visar att man trots mycket extra arbete tyckt
att sommaren fungerat hanterbart och att de flesta upplevt ett gott maende i arbetsmiljon.

Inférande av digitala signeringslistor

Under augusti/september startade utbildningar och implementering av det digitala
signeringssystemet Alfa eCare. Inférandet och anvindandet av systemet gor att
insatser/ordinationer for inskrivna patienter far en tydlig kvalitets- och sékerhetsforbattring
samt att det medfor effektivare hantering och tidsbesparing som f6ljd.

Lakemedelsgranskning &r genomférd under hésten av Apoteket.

Sjukstatistik 2020
Verksamhet 2017 2018 2019 2020
HSL-enheten - 2,3 % 3,1% 4,2 %
Totalt hela kommunen 6,7 % 5,8 % 6,3 % 7,8 %

Sjukfranvaron har dkat nagot inom HSL-verksamheten men ligger dnda pa en forhallandevis
lag niva.
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Medarbetarundersdkning
Overgripande resultat

Nijdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) beriiknas utifran tre centrala fragor:

1. Om Du tinker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket évergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur viil motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina férviintningar?
3.  Hur vill 6verensstdmmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

o 20 40 60 80 100
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Hiilso- och sjukvard 2018 69

C“bterle kOIIHlll“] TGTalt 2020 _ !

ALDREOMSORG

| de nationella brukarundersokningar som genomforts kan Gotene aterigen kanna sig néjda och
stolta 6ver kommunens aldreomsorg. Inom hemtjénsten ligger kommunen 6ver rikssnittet och
Vastra Gotaland i 14 av de totalt 15 fragorna vilket ar ett mycket bra resultat. Indikatorer som
brukarna k&nner sig extra trygga med hemtjénsten ar; bemotande, fungerande samarbete mellan
anhorig, fortroende for personalen, &r sammantaget néjd med hemtjansten, personalen kommer
pa avtalad tid och personalen utfor sina arbetsuppgifter bra. Forbattringsomraden inom
hemtjansten &r, upplevd ensamhet (har forbattrats men &r fortfarande lagt), paverkan av tider,
vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal och att handlaggarbeslutet &r anpassat
efter den &ldres behov.

Nér det galler kommunens sérskilda boenden ligger resultatet dver rikssnittet och véstra
Gotaland i 17 av de totalt 22 fragorna. Speciellt gladjande ar att de boende som svarat om de
fick plats pa dnskat boende okat fran 92 % till 100 % sedan 2019. Darmed ligger Gotene pa
1:aplats i riket. Ovriga fragor som brukarna ar extra ndjda med i sarskilt boende &r: bemétande,
de kanner sig trygga, personalen har tillrackligt med tid for sitt arbete, fungerande samarbete
med anhoriga, fortroende fOr personalen samt att de generellt & ndjda med kommunens
aldreboenden. Trots generellt bra betyg har sarskilt boende forsamrats sig i en del fragor de
senaste tre aren. Detta dr en varningsklocka och en trend som maste brytas. Det kravs ett stort
arbete for att bibehalla de goda resultaten. Forbattringsomraden inom sarskilt boende ér:
upplevd ensamhet (har forbattrats men ar fortfarande lagt), synpunkter och klagomal,
aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet och majligheter att komma utomhus.

Totalt har det kommit in 16 synpunkter till aldreomsorgen varav 14 klagomal och 2 berém. De
flesta synpunkterna beror utférande och en del handlaggning.

Antalet inrapporterade avvikelser som lett till ett Lex Sarah-&renden inom dldreomsorgen till
SAS (socialt ansvarig samordnare) har okat till 19 under 2020 jamfért med 12 drenden 2019.

Betalningsansvaret till lanssjukvarden for utskrivningsklara 2020 ar 0 dagar. 2019 hade vi 5
betalningsdagar.
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Forenklat beslutsfattande om hemtjanst for &ldre som var planerat att inféras under 2020 ar
inte genomford pa grund av pandemin och tidsbrist. Verkstalligheten flyttas fram till maj

2021.

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) resultat 2020

Aldreomsorg Medelviarde | Medelvdrde | Medelvarde | Medelvarde
2018 2019 2020 deltagande

kommuner
2020

Vantetid fran 15 58 29 64

ansokningsdatum till erbjudet

inflyttningsdatum till sarskilt

boende, antal dag

Personalkontinuitet antal pers. | 10 11 10 15

som hemtjansttagare moter

under 14 dagar.

Kvalitetsaspekter sarskilt - 48 53

boende, %

Brukarbeddmning sarskilt 90 95 91 81

boende, helhetssyn, %

Brukarbeddmning hemtjanst, 96 94 93 88

helhetssyn, %

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 240 488 250 104 Ej klar 248 135
(2019)

Matningar i KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) presenterades i januari i ar och visar att
aldreomsorgen ligger bra till i jamforelse med 6vriga deltagande kommuner. Gotene ligger

bland de 25 % bésta i fyra av de sex matningar som &r gjorda. | matningen om
kvalitetsaspekter i sarskilt boende har vi ett forsdmrat resultat. Las mer i analysdelen om

KKiK resultaten.

Enhetsundersokning

Socialstyrelsens enhetsundersokning stélldes in 2020 pa grund av pandemin

Sjukstatistik 2020
Verksamhet 2017 2018 2019 2020
Aldreomsorg 9,5 % 6,8 % 6,9 % 9,4 %
Totalt hela kommunen 6,7 % 5,8 % 6,3 % 7,8 %

Sjukpenningtalet har 6kat markant inom aldreomsorgen. | ar har genomsnittet legat pa 9,4 %
att jamfora med 2019 da det lag pa 6,9 %. Snittet i kommunen har ocksa okat.
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Medarbetarundersokning

Overgripande resultat

Nijdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) berdknas utifran tre centrala fragor:

Om Du tanker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket 6vergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur vil motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina forviintningar?
3. Hurvil éverensstammer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

80 100
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Aldreomsorg omrade 2018 73

FUNKTIONSHINDER

En nationell brukarundersokningar har genomforts under hdosten. Malgruppen for
undersokningen i ar var brukare i inom daglig verksamhet och personlig assistans. Tyvarr gick
det inte att genomfora brukarundersokningen inom personlig assistans da det kravs min 7 svar
och det finns endast 6 personer med personlig assistans. Resultatet fér daglig verksamhet ar en
forsamring i atta av de tio frdgorna jamfort med foregaende undersokning 2018. Vad detta
beror pa ar okant, den pagaende pandemin kanske kan vara en orsak till en 6kad otrygghet och
radsla. Verksamheten far analysera resultatet. Kommentarerna som de svarande lamnat ar
daremot Overvagande positiva. Svarsfrekvensen ar lag (endast 15 svar) darfor ska resultatet
tolkas med forsiktighet. Man kan se tendenser men inte dra ndgra sakra slutsatser.

Det har kommit in 4 klagomal gallande funktionshinderomradet under 2020.

7 inrapporterade avvikelser till SAS (socialt ansvarig samordnare) har lett till ett Lex Sarah-
arende inom funktionshinderomradet. 2019 var det 5 inrapporterade avvikelser.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)-resultat 2020

Funktionshinder Medelvarde | Medelvirde | Medelvarde Medelvarde

2018 2019 2020 deltagande
kommuner 2020

Véntetid i antal dagar fran Farre an 4 Farre an 4 Farre én 4 beslut | -

beslut till forsta erbjudna beslut beslut redovisas ej

inflyttningsdatum avseende redovisas ej | redovisas €]

boende enl. LSS §9.9,

medelvdrde
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Utredningstid fran ansoékan till | 8

beslut om LSS-insats, antal

dagar

Brukarbedémning Genomfors

gruppbostad LSS, brukaren
trivs alltid hemma

vartannat ar

24

52

Brukarbedémning daglig 91 Genomfors
verksamhet, brukaren far vartannat ar
bestamma om saker som ar

viktiga

Kostnad funktionsnedsattning | 5 708 6 680

totalt (Sol, LSS, SFB), minus
ers. Fran FK enl SFB, kr/inv

Genomfors
vartannat ar

73

Ej klar, redovisas
nasta ar

7 036 (2019)

| arets KKiK matning har endast 3 beslut gjorts till LSS-boende och det kravs minst 4 for att
fa ett medelvarde, darfor finns inget matetal. Brukarbeddmning daglig verksamhet, brukaren
far bestamma om saker som ar viktiga ligger vi lagre an rikssnittet. Nar det galler kostnader
ligger vi pa mellanskiktet jamfort med deltagande kommuner.

Enhetsundersdkning

Socialstyrelsens enhetsundersokning stalldes in 2020 pa grund av pandemin

Sjukstatistik 2020
Verksamhet 2017 2018 2019 2020
Funktionshinder 8,7% 9,3% 9,8 % 11,2 %
Totalt hela kommunen 6,7 % 5,8 % 6,3 % 7,8 %

Sjukpenningtalet har okat det senaste aret inom funktionshinderomradet. | ar har genomsnittet
varit 11,2 % att jamfora med fjolaret da det lag pa 9,8 %. Snittet i kommunen ligger pa 7,8 %.
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Medarbetarundersokning

Overgripande resultat

Néjdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) beriiknas utifran tre centrala fragor:

1. Om Du tanker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket évergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur vil motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina forvintningar?

3. Hurvil verensstimmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

80 100

0 20 40 60
Fln]leOI)GI]ulder Olm-f‘de 2020 _ 66

Funktionshinder omrade 2018 73

INDIVID- OCH FAMILJEENHETEN

Under hosten genomfdrdes Sveriges kommuner och regioner (SKR) en nationell
enkatundersokningar inom ekonomiskt bistand, social barn- och ungdomsvard och missbruk
inom individ- och familjeenheten. 2019 var det for fa svar fran missbruksenheten och fran barn
och ungdomar i undersokningen av social barn- och ungdomsvard for att kunna redovisa deras
resultat. 2020 var det daremot hogre svarsfrekvens inom alla omraden. Totalt sett sa har
individ- och familjeenheten ett mycket bra resultat i andel positiva svar, och jamfért med alla
kommuner sa ligger Gotene 6ver i stort sett i alla fragor utom tva; Hur mycket har du kunnat
paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten? Och Hur har din situation forandrats sedan
du fick kontakt med socialtjansten? Dessa ar forbattringsomraden.

En intern brukarundersokning har vidare genomforts gallande alkohol och drogradgivning.
Man fick in 10 svar varav 8 var kvinnor och 2 var man. Undersdkningen innehdll 6 fragor och
visade pa mycket nojda klienter pa samtliga fragor. Man var mycket néjd med att alkohol- och
drogradgivaren fragade efter den enskildes synpunkter om hur dennes situation skulle kunna
forandras, visade forstaelse for den enskildes situation, latt att komma i kontakt med samt var
den enskildes uppfattning att kontakten med alkohol- och drogradgivaren hade forbéttrat den
enskildes situation mycket.
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Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)-resultat 2020

Individ- och familje-enheten 2018 2019 2020 Medelvarde
deltagande
kommuner
2020

Ej ateraktualiserade vuxna 83 78

personer med forsorjningsstod

ett ar efter avslutat

forsérjningsstod, andel %

Utredningstid i antal dagar 53 54

fran paborjad utredning till

avslutad utredning for vuxna

med missbruksproblem,

medelvarde

Utredningstid i antal dagar 102 76 74 101

fran paborjad utredning till

avslutad utredning inom barn

och familj, medelvérde 0-20

ar

Véntetid antal dagar vid 6 9 15 16

nybesok fran ansokan till

beslut om forsérjningsstod,

medelvarde

Brukarbeddmning IFO totalt- | Ej 80 77

forbéattrad situation genomford

Brukarbeddmning individ- - - 100 91

och familjeomsorg.

missbruksvard helhetssyn

Brukarbedémning barn- och - - 100 86

ungdomsvard, helhetssyn

Brukarbeddmning ekonomiskt 91 91 85

bistand, helhetssyn

Kostnad individ- och 4275 3967 Ej klart, 4533

familjeomsorgen. Kr/inv redovisas (2019)

ndsta ar

Arets resultat visar att vi ligger bra till i utredningstid fran pabérjad utredning till avslutad inom
barn- och familj, brukarbedémning inom missbruksvard helhetssyn, brukarbedémning inom
barn- och familj helhetssyn och brukarbedémning missbruksvard, helhetssyn. | 6vriga matt
ligger vi i mellanskiktet jamfort med deltagande kommuner.

Sjukstatistik 2020
Verksamhet 2017 2018 2019 2020
Individ- och familje-enheten 3,2 % 4,2 % 4,5 % 5,4 %
Totalt hela kommunen 6,7 % 5,8 % 6,3%)| 7,8%

Sjukpenningtalet har okat det senaste aret inom individ och familjeenheten. | ar har
genomsnittet legat pa 5,4 % att jamfora med fjolaret da det lag pa 4,5 %. Snittet i kommunen
ligger pa 7,8 %.
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Det har rapporterats in 2 avvikelser som lett till Lex Sarah-&renden inom individ- och
familjeenheten till SAS (socialt ansvarig samordnare) under 2020. 2019 var det ocksa 2
avvikelser.

Statistik, anmalningar, placeringar, ekonomiskt bistand

Ar 2017 2018 2019 2020
Inkomna anmélningar pa barn

Antal anmalningar per ar 284 403 428 403
Antalet inkomna ansokningar per ar 17 35 38 22
HVB-placeringar barn

Antal varddagar per ar 1803 2190 1875 1573

Familjehemsplacerade barn

Genomsnitt placerade barn per manad 9 10 13 13,5

Ekonomiskt bistand

Genomsnitt utbetalning per manad 644 tkr | 750 tkr 807 tkr | 926 tkr
Genomsnitt inkomna antal ansdkningar per 109 130 140 147
manad

Genomsnitt antal pagaende arenden varje manad | 117 126 130 151
HVB-placeringar vuxna

Antalet varddagar per ar 868 1340 1389 1232

Under varen 2019 har ett samarbete med sektor Barn och utbildning aterupptagits i syfte att ta
fram en gemensam handlingsplan for forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och
unga. En arbetsplan har tagits fram under 2019 som skulle mynna ut i en gemensam
handlingsplan under 2020. Arbetet har stannat upp dels pa grund av pandemin men det
huvudsakliga skalet &r att uppdraget ar allt for bredd och behdver avgransas. Ett mote
genomfordes under hosten mellan presidierna i socialndmnden och utbildning, kultur och fritid
och tjanstepersoner. Under motet beslutade presidierna att uppdraget skulle avgransas och att
de skulle aterkomma till verksamheterna nér det var klart.

Totalt har det kommit in 5 synpunkter varav 4 klagomal och 1 berdm. Alla klagomalen kommer
fran IVO. Anledningen till detta ar att Inspektionen for vard och omsorg (IVO) andrat sina
rutiner som innebér att de inte utreder klagomal langre som kommer in till IVO. De hénvisar
till kommunernas synpunkts- och klagomals hantering istéllet
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Medarbetarundersokning

Nojdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) berdknas utifran tre centrala fragor:

1. Om Du tdnker pé Ditt nuvarande arbete. Vilket 6vergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur vil motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina forviintningar?
3

Hur vil &verensstdmmer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

80 100

0 20 40 60
Individ- och familjeomsorg 2020 _ 70
6

Individ- och familjeomsorg 2018

ARBETSMARKNADSENHETEN (AME)

-

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)-resultat 2020

AME 2018 2019 2020 Medelvarde
Deltag.kommuner
2020

Resultat vid avslut i kommunens Saknas | Saknas | Ejklart 39

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare
som borjat arbeta eller studera, andel%

Lamnat etableringsuppdraget och 67 38 Ej klart Ej klart
borjat arbeta eller studera (status 90
dagar)

Sjukstatistik 2020

Verksamhet 2017 2018 2019 2020

Arbetsmarknadsenheten, Tradgardstjanst 2,2 % 1,7 % 3,3% 4,8 %
Totalt hela kommunen 6,7 %0 5,8 % 6,3 % 7,8 %

Andra nyckeltal
Alla personer (100 %) som remitterats till AME har erbjudits att medverka i nagon form av
arbets-  eller  studieorienterad  insats  for  utveckling och  vélbefinnande.

Tradgardstjanst ska minska anstallningstiden fran i genomsnitt 2,5 ar till hogst 2 ar per anstalld
fram till 2022. 2020 har 65 % av deltagarna gatt vidare till andra verksamheter/foretag. Ar pa
god vég att nd malet. (SN-MAL)

Representanter fran AME har haft 100 % narvaro vid naringslivets frukost- och lunchméten
under 2020. (SN-MAL).
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Inga synpunkter eller klagomal har kommit in till AME under 2020.

Extratjanster

Enligt Sweden Research var det 83 kommuner som minskade arbetslosheten bland
utlandsfodda under pandemins férsta vag. Gotene var en av dessa 83 kommuner. Stor del av
detta ar baserat pa antalet Extratjanster, det ar ett 30-tal som ar igang i vara verksamheter idag.

Alternativ feriepraktik 2020

Vanligtvis har vi feriepraktik 6ver sommaren. Men denna sommar var inte som nagon annan
sett till pandemin. Vi fick med kort varsel lagga ner var ordinarie feriepraktik, da minderariga
inte fick arbeta i manniskonara yrken. Pa en dag férsvann 6ver 100 platser. Pa kort varsel i
samarbete med kommunala aktivitetssansvaret fick vi fram 120 platser inom tva veckor. Alla
utomhus med majlighet att halla avstand.

Forlangd feriepraktik genom "Jobb for Unga” ihop med KAA.

Totalt fick vi ut ett 10-tal ungdomar till kommunala verksamheter, skola, vard. Samt pa
Tradgardstjanst. Detta har lyft ungdomarna oerhort mycket.

Lagst ungdomsarbetsloshet i Skaraborg under pagaende pandemi.

Ungdomsarbetsldsheten har 6kat i alla kommuner i Skaraborg under det senaste aret, forutom
i Gotene. Gotene har den procentuellt lagsta arbetslosheten bland unga (16-24 ar) i Skaraborgs
kommuner, enligt de senaste siffrorna fran Arbetsformedlingens statistik.

Snittet i Vastra Gotalands lan ligger pa 11,2 procent och Gotenes siffra ar 8,5 procent, vilket ar
0,3 procentenheter lagre jamfort med for tolv manader sedan. Detta &r statistik fran december
2020.

Sjalvtester for kommunens personal.

Under varen oppnade vi upp lokalen for sjalvtester gallande Covid-19 for kommunens
personal. Lokalerna inreddes och anpassades sedan fér kommunens personal. Fran maj till
slutet av 2020, v.52, hade 525 stycken sjalvtester genomforts.
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Medarbetarundersokning

Overgripande resultat

Nojdhet — Nojd-Medarbetar-Index (0-100) beréknas utifran tre centrala fragor:

1. Om Du tanker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket 6vergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hur vil motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina férviintningar?
3. Hurvil gverensstammer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

0 20 40 60

Arbetsmarknadsenheten 2018 66

ANHORIGSTOD

Kommunens anhdrigstod har under aret genomfort individuella anhérigsamtal, dessa har dock
minskat drastiskt pa grund av pandemin. Vidare har anhdrigsamordnaren gjort hembesok,
pabdrjat nagra anhorigeirklar med olika teman (demens och anhdriga till personer med alkohol-
eller missbruk-problematik), dessa fick ocksa avbrytas nar pandemin kom. Telefonsamtalen
har 6kat istallet. Den kostnadsfria avidsning som kommunen erbjuder i hemmet har anvénts av
19 personer 2020 att jamféra med 24 personer under 2019. Den arliga rekreationsvistelsen pa
Piperska i Lundsbrunn fick stéllas in pa grund av pandemin.

80 100

Under aret har endast 10 forebyggande hembesok hos de som fyllt eller fyller 80 ar under aret
genomforts, pandemin satte stopp for fler hembesok. Anhorigsamordnaren tillsammans med
frivilligsamordnaren har istéllet ringt upp personerna och erbjudit hembesok langre fram nar
pandemin &r Gver.

SARSKILDA KVALITETSHOJANDE INSATSER

Under aret har insatser genomforts som anses som kvalitetshéjande for respektive
verksamhet. De redovisas nedan.

OVERGRIPANDE

| samband med att pandemin brot ut i mars tillsattes en krisledning inom sektor omsorg.
Gruppen hade flera moten i veckan under de forsta manaderna och har efter det haft
regelbundna méten. Krisledningen har tagit fram rutiner, utbildningar, skapat férutsattningar
for minskad smittspridning i verksamheten, tillhandahallit skyddsutrustning, skickat ut skriftlig
information till enhetschefer och standigt omvarldsbevakat. Allt finns sammanstallt i
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Sammanstéallning 6ver insatser gjorda i samband med coronapandemin, utfall och
uppfoljningar samt i den férda loggboken.

Efter en extern genomlysning av ledningsorganisationen inom aldreomsorg (AO) och
funktionshinderomradet (FH) i borjan av aret har en del férandringar gjorts. Omradeschef har
ersatts med en bitrddande socialchef som leder stabsgruppen. Socialchef har tagit Gver
ledningsansvaret for enhetschefer inom AO och FH. Under aret har det varit stor omsattning
pa chefer, 10 nya chefer har anstallts under 2020. | samband med genomlysningen forstarktes
organisationen med administratérer i syfte att avlasta enhetschefer. En tvadagars
utvecklingsdag har genomforts for enhetscheferna for att lara kdnna varandra och skapa en vi-
kénsla.

I medarbetarundersokningen for sektor omsorg framkom dessvarre en lagre bendgenhet att
rekommendera sin arbetsplats an vid tidigare undersokning 2018. | fem av sju omraden ligger
sektor omsorg Over vardet tre vilket &r bra. | tva omraden organisation och utveckling —
kompetens ligger vérdet under tre.

Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen for sektor omsorg gallande 2020-2021 har
uppdaterats.

Arbetet med att ta fram nya processer har pausat en tid da ett nytt processverktyg har kopts in
och utbildningen i verktyget har fordrojts.

Dialogdagar med politiker-personal-ledning har stéllts in p g a pandemin, de planeras att
genomforas 2021.

BISTANDSENHETEN

- All personal har fatt utbildning i DIVOS, digital kompetens inom vard- och omsorg i
Skaraborg.

- Utbildning i Klarsprak.

- LSS-handlaggarna har haft regelbunden handledning genom  Skaraborgs
kommunalférbund.

- Genomgatt brandutbildning som var obligatorisk under hosten.

- LSS-handlidggarna skulle varit i Goteborg pd utbildning ™ fordjupningsdagar LSS” i
oktober men denna utbildning ersattes med webbinarium i dagarna tva.

Ovriga planerade utbildningar och ett samverkansmote med individ- och familjeenheten har
stallts in pa grund av pandemin. Samarbetet mellan primarvard, kommunens halso-och
sjukvard och bistandsenheten i SAMSA, samordnad vardplanering, tog ny fart da flytt till
lokaler dér dessa professioner sitter under samma tak genomfordes. En genomgang och
uppdatering av den riktlinje som finns fér handlaggning inom SoL har skett under hdsten och
tas upp till socialndamnden under februari.

KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

e Implementering av digitala signeringslistor i verksamheten medfor en tydlig forbattring
av kvalitet och sékerhet.
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e Under senare delen av aret har fast personal rekryterats till alla tjanster vilket innebar
en forbattrad kontinuitet i arbetet for enheten och darmed béttre forutsattningar for en
god och trygg verksamhet och arbetsmiljo.

e Pa korttiden har ett malinriktat arbete genomforts for att optimera patientens formaga
till trygg sjalvstandighet vid atergang till hemmet.

e Utokat samarbete med vardcentralen genom en samordningstjanst.

e Regelbundna veckomoten inférda med HSL-enheten och enhetschef, &vriga
motesforum aterupptagna och planerade.

ALDREOMSORG

Inget har varit sig likt sen coronapandemin brot ut i februari. Manga planerade utbildningar,
aktiviteter och verksamheter har fatt stéllas in eller stangas. Traffpunkter har varit stangda
storre delen av aret, dagverksamheten Glantan har varit stingd men Oppnat igen i liten skala
under hosten, besoksforbud pa aldreboendena och korttiden har var varit stangd en del av aret.
Pandemin har paverkat verksamheternas utvecklingsarbete och mycket har fatt sta tillbaka,
trots detta har en hel del anda gjorts for att forbattra och anpassa verksamheten efter
restriktionerna. Frivilligsamordnaren lyckades genomfora ett tjugotal utomhusaktiviteter for de
boende vilket har varit mycket uppskattat. Pa Helenagarden fardigstélldes ett harmonirum for
de boende och pa Kastanjegarden skapades en aktivitetsgrupp som anpassade aktiviteterna efter
restriktionerna. Detta ar nagra exempel.

e Installationen av trygghetslarm pa sarskilt boende har fordréjts mer &n vad som kan
accepteras. Avropsavtal skrevs pa i maj och forsta larmen var fardiginstallerade i
december. Skadestandsansprak ar pa vag att lamnas till ansvarig leverantor Tunstall.

o Ett tillfalligt utokad korttidsboende fardigstalldes i f.d Nygardens gruppbostad for att
kunna ta emot fler korttidspatienter m. m under pandemin.

o Nyckelfria las har installerats hos brukarna i hemtjansten

e Plexiglas och besoksrum inrattades for att mojliggéra besok mellan anhdriga och
boende under pandemin.

e Arbetsklader har kopts in till all omvardnadspersonal. Dessutom har jackor och skor
kopts in till personal som vistas i brukares hem.

e Digitala signeringslistor har inforts.

Valfardstekniken inom &ldreomsorgen utvecklas konstant och fler digitala hjalpmedel
tillkommer for brukarna i verksamheten. Under aret har det kopts in hjalpmedel sasom; digitala
katter och hundar, musikspel som personen kan lagga pa brostet for att stimulera och minnas
sanger och melodier, och ett interaktivt ljusspel som heter Tovertafel som stimulerar till fysisk
och kogpnitiv aktivitet. Dessa hjalpmedel har varit mycket uppskattade av brukarna.

FUNKTIONSHINDER

Liksom inom aldreomsorgen har manga planerade aktiviteter och utbildningar fatt stallas in pa
grund av pandemin. Café Helena fick stdnga pd grund av pandemin. Arbetet med
evidensbaserad praktik (EBP) i verksamheten har fortgatt men i langsammare takt pa grund av
pandemin. Under hésten har en swot-analys gjorts i alla arbetsgrupper for att identifiera styrkor
och svagheter som ett underlag till en kompetensutvecklingsplan. Infor 2021 planeras att
anstalla en verksamhetspedagog som tillsammans med stodpedagogerna ska halla ihop och
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driva socialpedagogiken och EBP arbetet framat. Gotene kommun blev tillfrdgad av
Kompetensutvecklingsinstitutet att halla ett foredrag pa en nationell konferens, om vart EBP-
arbete vilket genomfordes i borjan av november.

Daglig verksamhet har startat en ny verksamhet, Ta och Ge” (atervinning, renovering
av mobler samt samordning av IT-utrustning) som har skapat ett meningsfullt arbete
for brukarna.

Under aret har det kopts in fler olika digitala hjalpmedel sdsom; olika appar, digitala
katter och hundar och ett interaktivt ljusspel som heter Tovertafel som stimulerar till
fysisk och kognitiv aktivitet. Dessa hjalpmedel har varit mycket uppskattade och
personalen har sett formagor hos brukarna som de inte kéande till.

Stodpedagogerna har pabdrjat utbildning och stod i tydliggérande pedagogik och
lagaffektivt bemotande till personalen inom vissa enheter i funktionshinderomradet,
men ej fullt ut pa grund av pandemin samt brist pa stodpedagoger i verksamheten.
Inférande av Digitala signeringslistor som gér att omvardnadspersonal direkt kan
dokumentera och registrera delegerade arbetsuppgifter. Systemet ger Overblick,
rapporterar vid avvikelser och sékerstéller en tryggare vard. Effektivare hantering och
tidsbesparing foljer nér personalen beharskar systemet och slipper dessutom manuella
blanketter.

Arbetsklader har kopts in till all omvardnadspersonal. Dessutom har jackor och skor
kopts in till personal som vistas i brukares hem.

Uppstarten av Nygardens Stod och Motivationsboende for vuxna personer med olika
sociala svarigheter, hemldshet och/eller missbruksproblem som var planerad att starta
under hosten har fordrojts. Planeringen ar att det kommer starta under varen 2021.

INDIVID- OCH FAMILJEENHETEN

Individ- och familjeomsorgen har under aret bytt namn till individ- och familjeenheten.
Ett antal utbildningar har genomforts inom IFO for att hoja kompetensnivan hos personalen
och kvaliteten i verksamheten.

Hedersrelaterat vald och fortryck
Marte meo anknytning

Repulse

Trappan

Nétverksledare

LVU i praktiken

ARBETSMARKNADSENHETEN (AME)
AME har under aret genomfort och pabdrjat ett antal aktiviteter:

Dokumentation i Procapita

Samarbete med néringslivsstrategen/naringslivet
DUA- Delegationen for Unga till Arbete, Jobbspar.
Alternativ Feriepraktik.

Forlangd feriepraktik — Jobb for unga.
Sommarlovsentreprendrer.
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e Extratjanster.

e Bekdmpning av invasiva vaxter.

e Arbetstraningar, spraktraningar.

e Dokumentation, digitalisering av enheterna.

e Kretslopp med anstallningar pa Tradgardstjanst.

e Sjélvtester for hela kommunens personal.

e Projektsamverkan med grannkommuner.

e Implementering av arbetsmodell pa Arbetsmarknadsenheten

ANHORIGSTOD

Anhorigsamordnaren har varit i kontakt med flera barnfamiljer for att ge stod.
Anhorigombuden &r anhorigsamordnarens forlangda arm och hjalper till med att fanga upp
anhoriga som ar i behov av hjélp och stod. Flera nya kontakter med anhoriga har knutits efter
att anhorigombuden har sett ett behov och frdgat den anhorige om lov att kontakta
anhorigsamordnaren. Anhérigombuden och anhérigsamordnaren traffades en gang i februari
innan pandemin. Det hér aret har anhorigstodet pa grund av pandemin inte kunnat boka in
traffar pa andra arbetsplatser utanfér kommunen for att informera om anhorigstodet.
Informationen om anhdrigstodet har ldmnats till de olika externa natverken som
anhorigsamordnaren ingar i. For att kunna halla en hog niva pa anhorigstodet ar det nodvandigt
att bade fa inspiration, stod och majlighet att inhamta ny kunskap.

e Handledning for anhérigsamordnaren tva ganger per termin.

e Anhorigdag om funktionshinder i Goéteborg, Dalheimers hus.

o Nationell N&tverkstraff Barn som anhoriga via Skype.

e En hogskoleutbildning pa 7,5 hp genom Ersta Skondal Bracke Hogskola “’Stid for
VUxna anhdriga till personer med psykisk ohdlsa”.
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Utvardering av handlingsplan

Sektor Omsorg 2020

3=medel/hdg

Alla brukare . Aldreomsorgen ska Utbudet av Verksamheten har forsokt anpassa

inom 8.5 erbjuda aktiviteter aktiviteter har aktiviteterna utifran de
socialndmnden oavsett var man bor. minskat i hela restriktioner som pandemin

ska erbjudas De ska i mojligaste aldreomsorgen | medfort. For att minska

en meningsfull man anpassas efter den | pa grund av isoleringen nar besoksforbudet pa
vardag enskilde. pandemin. aldreboenden infordes har en

mangd olika aktiviteter erbjudits
utomhus sasom musik, bingo,
sittgympa, fika och annan
underhallning, vilket har varit
mycket uppskattat. Vissa
uteplatser har rustats upp, Under
hosten nér besdksforbudet togs
bort installerades bes6ksrum med
plexiglasskydd for att mojliggora
besok av anhdriga pa boendena.
Besoken var valkomna for de
boende
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Aldreomsorgen ska ha
traffpunktverksamhet i
alla tatorter.

Kopt in
Tovertafel
(interaktivt spel
som stimulerar
till fysisk och
kognitiv
aktivitet)
aldreboenden

Helenagarden
har fardigstallt
ett
”Harmonirum”
dar mojlighet till
lugn och ro
finns for de
boende

Startat en
aktivitetsgrupp
pa
Kastanjegarden

Traffpunkter
finns i alla
tatorter men pa
grund av
pandemin har de
varit stdngda.

Aven om pandemin medfort
minskade gemensamma
aktiviteter sa har nya satsningar
gjorts, ett av dem &r Tovertafel
som ar mycket uppskattat bland
brukarna och speciellt for
dementa personer som ofta kan
hamna i passivitet.

”Harmonirummet” dr i den gamla
vintertradgarden med skona
fatoljer, vaxter, springbrunn m.m.
och fyller en viktig funktion for
dem som vill komma ut fran sin
lagenhet nér inte de allménna
utrymmena kan anvéndas.

Tva personal i huset har
huvudansvaret for aktiviteterna
och har sedan pandemin utbrot
anpassat dessa till restriktionerna,
vilket uppskattas av de boende

Stangningen av traffpunkterna har
medfort konsekvenser for de
aldre. Saknaden dr stor och
personalen har fatt mycket fragor
om nér de Gppnar igen.
Personalen upplever ocksa att
manga aldre blivit passiva. De
aldre har bjudits in till de
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Att alla brukare inom
funktionshinder-
omradet har en som de
upplever och tycker
meningsfull vardag

Utbudet av
aktiviteter har
minskat inom
funktionshinder-
omradet pa
grund av
pandemin.

Varije brukare pa
AME har fatt en
egen
arbetscoach

utomhusaktiviteter under
sommaren om har anordnats pa
boendena, vilket har varit
uppskattat. Under 2021 ska en
utredning goras av traffpunkterna.

Pa grund av pandemin har
aktiviteter dar det varit mojligt
utforts utomhus, exempelvis
underhallning i samarbete med
Motesplatsens aktiviteter.

Café Helena har varit stangd pa
grund av pandemin och nagra
brukare forlorade sin
sysselséttning. | och med utbygget
av 22:an kunde dock brukarna fa
sysselsattning dar.

Det har varit svarare for brukare
inom daglig verksamhet att valja
placering i och med pandemin.
Utbudet har minskat for
individuella placeringar pa
foretag.

Arbetscoacherna hjalper brukaren
att paverka sin vardag till nagot
meningsfullt. Brukarna har nagon
att vanda sig till vilket att bidragit
till en 6kad personlig utveckling.
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Alla barn och
ungdomar inom
funktionshinderomrad
et ska k&nna en
forutsdgbarhet i sina
aktiviteter. Detta for
att ha en mojlighet att
forbereda sig och om
sa onskar ocksa ha en
mojlighet att paverka
sin vardag med
individanpassade
aktiviteter.

Kopt in
Tovertafel
(interaktivt spel
som stimulerar
till fysisk och
kognitiv
aktivitet) till
Skogsvéagen

Utvecklat daglig
verksamhet
genom att bygga
ut 22:an och
starta
verksamheten
Taoch Ge

Utvecklat
kunskapen och
anvandandet av
tydliggdrande
pedagogik,
Intern utbildning
som genomfors
av
stodpedagoger.

Tovertafel & mycket uppskattat
bland barnen med kognitiva
funktionsnedséttningar och har
bidragit till att flera barn visat pa
formagor som personalen inte sett
tidigare. Spelet anvands flitigt och
aven foraldrarna ar mycket
positiva till spelet.

Ny satsning Ta och Ge,
(&tervinning, renovering av
mdbler samt samordning av IT-
utrustning) som har skapat ett
meningsfullt arbete for brukarna.
Nagra som arbetade pa Café
Helena fick arbete hér.

Stodpedagogerna har paborjat
utbildning och stod i
tydliggorande pedagogik och
lagaffektivt bemotande till
personalen inom vissa enheter i
funktionshinderomradet, men gj
fullt ut pa grund av pandemin
samt brist pa stodpedagoger i
verksamheten
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Anvandningen
av
valfardsteknik
och
digitalisering
ska 0ka for
brukarens
sjalvstandighet
och medféra
effektivare
arbetsmetoder

3.4
5.B

Utveckla den
organisation kring las
och larm inom
aldreomsorg som
startats upp 2019.
Mycket av valférds-
tekniken kommer att
tillhoéra denna
verksamhet.

Implementera
DIVOS* inom
aldreomsorg och
funktionshinderomrad
et.

Infort nyckelfria
Ias hos brukarna
i hemtjénsten,
tva personal fatt
spetskompetens
inom omradet.

Nya larm pa
boendena &r inte
klart

Planerad
Divosutbildning
ar pabarjad i de
allra flesta
enheterna.

Tovertafel
monterade pa
Helenagarden,
Ceciliagarden,
Gléntan,
Kastanjegarden,

Inforandet har gatt relativt
smidigt, har bara var nagra
enstaka las dar installationen varit
problematisk. De nyckelfria lasen
har medfort en 6kad sékerhet och
ar tidsbesparande jamfort med den
tidigare nyckelhanteringen.

Installation av nya larm pa
boendena &r férsenade pa grund
av fordrdjning av leverans och
installationsproblematik.

Alla har inte gatt utbildningen an,
ar forsenad pa grund av
pandemin. Kommer slutforas pa
alla enheter under varen 2021.

Tovertafel &r interaktivt spel som
stimulerar till fysisk och kognitiv
aktivitet. Bilder/filmer projiceras
direkt pa en bordsyta dar brukarna
kan flytta objekten, det ar mycket
uppskattad av brukarna.

I och med att besoksforbudet som
infordes pa aldreboendena sa har
de boende med hjalp av
personalen fatt mota sina anhoriga
med teknikens hjalp exempelvis
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I-pads och projektor
inom
funktionshinderomrad
et ska anvéndas i ett
pedagogiskt syfte

Linden och
Skogsvéagen
Okat
anvandande av
digitala méten
Okat
anvandande av
appar och I-pads
pa LSS-boenden
som
komplement till
analoga
hjalpmedel

All
dokumentation
ska goras
digitalt i
procapita.
Arbetsmarknads
-enheten

Motiverat
klienterna att
anvanda E-
tjanster och
utveckla ”Mina
sidor”

genom Skype eller facetime,
vilket anvénts flitigt.

Anvandandet av appar och I-pads
har okat pa en del LSS-boenden.
Bland annat i samband med
besoksforbud pa ett LSS-boende
dar de boende med hjalp av
personal anvant Skype for kontakt
med anhoriga. Har varit
utvecklande for brukare och
personal.

All personal har nu tillgang till
Procapita och har borjat
dokumentera i systemet samt att
brukare pa Tradgardstjanst lagger
in sin semester digitalt Detta
underlattar och effektiviserar vara
arbetsmetoder.

Under 2020 utnyttjade 47 % av de
som har tillgang till tjansten, Mina
sidor. Socialsekreterarna har
vaxelvis arbetat hemifran vilket
kan varit bidragande till att
klienten valt att lasa besluten pa
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Okat anvéndande av e-
tjanster inom IFO
vuxenenhetens
verksamhet.

Okad
anvandande av
videosamtal
inom
vuxengruppen
och barn-och
familjegruppen

Mina sidor. Arbetet med e-
ansokan pabdrjas efter sommaren.

Pa grund av pandemin gors de fa
besok pa plats. De allra flesta
moten med klienter har skett via
telefon och med
samarbetspartners via Skype eller
Teams. Okningen beror ocksa
delvis pa att spara tid vid
langdistansplaceringar inom barn-
och familj.

Arbetet med e-anstkan har
skjutits upp till 2021.

Brukarna
kanner
trygghet med
socialnamnden
s insatser

3.4

Brukarna inom
funktionshinder ges
mojlighet till en
forutsagbarhet,
struktur och tydlighet i
sina dagliga rutiner.
All personal ska kunna
arbeta med alla
brukare.

Hoja
delaktigheten
genom att
erbjuda
brukaren fler
valmojligheter
inom arbetet

Inom
aldreomsorgen
planerades
arbete med
vardegrunds-
fragor och
bemdtande

Kontinuerligt se till brukarens
behov och vara lyhérd for att
erbjuda fler val inom jobbet. Hela
2020 har varit speciell pa grund
av pandemi, vilket har krévts
extra pahittighet da vissa sysslor
tillfalligt stangts ner.

Dessa fragor har fatt sta tillbaka
en del da mycket tid har agnats &t
information och végledning i
pandemifragor hos bade brukare
och personal. Det finns ett stort
behov av fortbildning i
vardegrundsfragor
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Att den anhorige far
tid for enskilt samtal
hos anhérigstodet da
hen dnskar.

Tydliggora
sjukskoterskans
uppdrag och
informera
patient, anhoérig
och annan part.

Planering sa det
finns tid for
akuta samtal.

Arbetar dagligen med detta,
sérskilt den personen som arbetar
i kontaktpunkten. Det finns ocksa
bristande kunskap pa enheterna
om vad som géller vid inskrivning
i kommunens HSL.

Aldre personer i riskgruppen har
inte fatt fysiska enskilda samtal i
den man de 6nskat pa grund av
pandemin. De har fatt samtal via
telefon.

Brukaren
upplever att de
har inflytande
och kéanner sig
delaktiga i de
insatser som
beviljats.

3.4

Att personalen inom
aldreomsorgen har
kunskap om hur
viktigt det &r med
genomfdrandeplan

Upprattande av
genomfdrandepl
aner samt
delaktigheten i
denna

Prioritering av
SIP:ar
(Samordnad
individuell plan)
Legitimerad
personal

Bistandsenheten har under varen
varit underbemannad pa grund av
sjukdom. Detta har medfort att
beslut och insatser har blivit
eftersatt och att
genomforandeplaner inte kunnat
upprattas och foljts upp som
planerat i sarskilt boende.
Brukarens delaktighet i
genomfdérandeplanen ar ocksa
nagot som behdver forbattras

SIP:ar har prioriteras och team-
moten har fatt sta tillbaka pa
grund av pandemin.

32



sip:ar

Andelen brukare inom
AME och
tradgardstjanst som
upplever delaktighet
och att arbetscoach,
handledare efterfragar
den enskildes syn-
punkter ska vara upp-

fyllt till 90 % till 2022.

Okat klientdeltagande
for individen och dess
anhoriga inom IFO
vuxen.

| alla bistandsérenden
hos Familjeteamet ska
det finnas en
genomfdrandeplan
med mal och insats for
den enskilde.

Daglig
verksamhet
arbetar med
olika metoder
for att skapa ett
Okat inflytande
och delaktighet
for den enskilde

| alla &renden pa
arbetsmarknadse
nheten ska det
finnas en plan
med mal for den
enskilde.

Anvanda oss av
natverksmoten.
Vuxengruppen

Familjeteamet
formulerar
tillsammans
med den
enskilde, hur de
ska na malen.

Detta gors kontinuerligt. Metoder
som anvands; Lagaffektivt
bemotande och tydliggérande
pedagogik.

Arbetscoachen gor
handlingsplanen tillsammans med
den enskilde och hur de ska na
malen i planen. Handlingsplanen
gors i1 Procapita.

Inga natverksméten har hallits
under perioden januari-juni. Vi
behover bli battre pa att
foresla/motivera klienter att
anvanda sig av natverksmoten.

Genomforandeplan finns i alla
arenden. Socialsekreterare,
familjebehandlare och familjen
formulerar den tillsammans under
uppstartsmotet och hur de ska na
malen.
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Sektor omsorg
ar en attraktiv
arbetsplats och
verkar for ett
hallbart
arbetsliv

5.5
8.5
10.2

Alla medarbetare inom
aldreomsorg och
funktions-
hinderomradet ska
kénna stolthet dver sitt
jobb, sitt team och
dver organisationen.

Medarbetare inom
aldreomsorgen och
funktionshinderomrad
et som sprider ett gott
rykte om sin
arbetsplats ska oka.

Personalomséttningen
ska minska.

Medarbetare som
upplever ett gott
ledarskap ska Oka.

Inom aldre-
omsorgen har
Kastanjegarden
arbetat med
halsosamma
scheman och
minska antalet
delade turer
samt
ensamarbete.

Ett antal
medarbetare ar
utsedda for att
arbeta med
dessa fragor.

Inom daglig
verksamhet och
arbetsmarknads-

Det har inte gatt att minska pa de
delade turerna i sa stor
utstrackning som onskat. De
mindre gardarna har dock fatt
farre delade turen an tidigare.
Central schemaldggning har
inneburit mer halsosamma
scheman och mindre oro i
grupperna.

Tréffar med ambassaddrerna har
pausats under den period som
Kick-off projektet genomforts.
Samtliga ambassador har deltagit i
projektet. Enligt
medarbetarundersokningen har
denna fraga inte okat utan
forsamrats. En anledning kan vara
manga chefsbyten pa enheterna
som skapat oro i verksamheten
samt den pagaende pandemin.

Den totala personalomséttningen
for sektor omsorg har minskat
fran 17,4 % 2019 till 12,3 %
2020.

Grupptréffar har genomforts varje
vecka déar chef och kollegor
traffas for handledning och
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Alla medarbetare pa
IFO och familjeteamet

ska uppleva att man

har en bra arbetsmiljo.

enheten arbetar
man med ett
néra ledarskap
med god
kommunikation

Daglig
verksamhet okar
samarbetet med
andra
verksamheter

Utvecklingsdag
en gang per
termin.

diskussioner om aktuella fragor,
samt brukarfragor.

UtOkat samarbetet i det
pedagogiska arbetet kring
gemensamma brukare med
Torstensgarden. Fler samarbeten
planerades under hdsten men
kunde inte utforas i den 6nskade
omfattningen pa grund av
pandemin.

Under 2020 har man haft en
utvecklingsdag under hosten.
Under varen stalldes
utvecklingsdagen inp g a
pandemin. Det har under aret varit
viktigt med att fa ihop gruppen
som ar relativt ny, vilket speglat
utvecklingsdagen som agt rum.
Medarbetarenkaten visar att man
upplever att man bidrar till trivsel
pa arbetsplatsen samt att man
upplever att man blir val bemott
av sina arbets-kamrater. Vilket &r
en grund for att man ska trivas.
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Socialndmnden
verkar for en
begransad
klimatpaverka
n

6.3

7.2

11.7
12.3
12,5
13.3
155
15.8

Verka for
miljomedvetna val
inom aldreomsorgen.

Uppratthalla arbetet
inom funktionshinder-
omradet kring
atervinning samt
minska
bilanvandningen sa
gott det gar.

Verka for
miljomedvetna val.

En O6vergripande
handlingsplan
for en begransad
klimatpaverkan
inom sektor
omsorg ar
framtagen

Daglig
verksamhet
startat
verksamheten
”Ta och Ge”
som innefattar
renovering och
aterbruk av
mobler samt
samordning av
IT-utrustning.

Samaker vid
SIP-moten
(samordnad
individuell
vardplanering)
Alla
verksamheter
kéllsorterar

Medverkat till
viss del i

Handlingsplanen &r framtagen
tillsammans med
enhetschefgruppen utifran de
forslag som socialndmnden gav i
samband med arbetet med nya
verksamhetsmal for 2020-2022.
Handlingsplanen féljs upp under
2021.

Den utdkade verksamheten med
aterbruk Ta och Ge borjar sa
smatt ta form. Bygget drog ut pa
tiden i flera manader.

Kopt in kopt el bil och forsoker
hela tiden vara miljomedvetna

Svart med att fa till samakning ute
pa landsbygden. Téanker och
fragar om samakning i vardagen,
da inte alla har tillgang till bil.

Kallsorteringen fungerar i stort
sett bra i alla verksamheter och en
Okad miljomedvetenhet har
markts i miljoarbetet.

Genomfort matningar pa
matsvinnet, vilket visade att det
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AME kommer att
arbeta utifran den
framtagna
handlingsplanen for en
Okad miljomassig
hallbarhet.

projektet
Resurssmart
aldreboende,
Kastanjegarden

Tradgardstjanst
kor miljotur,
kéllsorterar.
Forsoker
anvanda
klimatsmarta
bilvardsprodukte
r till biltvatten.

var lite matsvinn (mindre gardar
sldanger mer mat an storre).
Projektet langt mer omfattande &n
vad som forvantades. Kommer att
aterupptas i mindre omfattning
2021.

Sopstationen har utvecklats pa
AME.

Miljoturen har utokats runt
omkring Gotene kommun.
Samarbetet har utokats med
Atervinningscentralen i Gétene
ocksa, dar de bland annat arbetat
fram rutiner for invasiva véxter.

Socialndmnden
motverkar
utanforskap
och
arbetsloshet
genom att
arbeta utifran
ett
socioekonomis
kt
forhallningssat
t

1.4
2.2
3.4
3.5
5.2
8.5
8.6
8.8
10.2

Antal personer med
funktionsnedséttning
som deltar i praktik,
arbete eller utbildning
ska oka fran 17
personer ar 2017 till
30 personer 2022

Tradgardstjanst ska
minska
anstallningstiden fran i
genomsnitt 2,5 ar till
hogst 2 ar per anstalld
fram till 2022.

December 2020
hade vi 19
personer i
individuell
placering.
Samarbete med
forsakrings-
kassan och
arbetsfor-
medling.

Under 2020 har
alla brukare pa
Tradgardstjanst
fatt en
arbetscoach
utover

Antalet har paverkats av flera
skél, huvudorsaken &r den
pagaende pandemin dar en del
individuella placeringar fatt
pausas men ocksa pa grund av att
brukarna pa Café Helena fatt
placeras om nér verksamheten
stdngdes ned.

Under forsta halvaret hade 40 %
(5 % 2019) av deltagarna gatt
vidare till andra
verksamheter/foretag. Vid
arsskiftet 2020 var det 65 %. De
ar pa god vag att na malet pa 2 ar
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IFO barn och familj
arbetar vidare med
samverkan med skola,
barnomsorg, BUP,
halso- och sjukvard.

Andel personer
beroende av
forsorjningsstdd ska
minska.

handledare. Man
har uppréttat en
handlingsplan
med fokus att
man ska ga
vidare fran
Tradgardstjanst.

Samverka med
skola,
barnomsorg,
BUP samt hélso-
och sjukvarden

Regelbundna
samverkansmote
n med
forsakrings-
kassan,
arbetsfor-
medlingen,
arbets-
marknadsenhete
n samt
sjukvarden.

per anstalld 2022. Syftet &r att fa
en rotation pa anstallningarna och
frigora plats for nya att utvecklas
och komma ut pa den reguljara
arbetsmarknaden.

Samverkan med skola och
barnomsorg fungerar mycket bra.
Samverka med halso- och
sjukvarden fungerar bra
verksamheten har aven borjat
kommunicera med tandvarden.
Nagon storre fungerande
samverkan med BUP upplever
personalen inte att man har haft.

Det har varit svart att minska
andelen personer med
forsorjningsstdd. Detta hanger bl a
ihop med att vi styrs av andra
myndigheters agerande och

beslut.
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Integrera kvot-
flyktingar effektivare
an tidigare. Erbjuda
mojlighet till arbete,
studier. Arbeta
parallellt under deras
tid i etableringen.

Hamna i ett
sammanhan
exempelvis

Verksamheten dokumenterar

g pa | numera om KVOT-mottagandet. |
syfte att folja deras processer.

Tradgardstjanst. | ska sjalva kanna stéd och

Ldra sig normer
pa arbetsplats.

Erbjuda
mojligheter

kontakt med

arbetscoach

till

majlighet att kunna integreras.

De

Socialnamndens mal 2020

Maluppfyllelse

Alla brukare inom socialndmndens verksamheter ska erbjudas en meningsfull vardag

2

Anvéandningen av valfardsteknik och digitalisering ska 6ka for brukarens sjalvstandighet och medféra

effektivare arbetsmetoder

4

Brukarna kénner trygghet med socialndamndens insatser

Brukaren upplever att de har inflytande och ké&nner sig delaktiga i de insatser som beviljats.

Sektor omsorg ar en attraktiv arbetsplats och verkar for ett hallbart arbetsliv

Socialndmnden verkar for en begransad klimatpaverkan

Socialndamnden motverkar utanforskap och arbetsloshet genom att arbeta utifran ett socioekonomiskt

forhallningssatt

WIBIN W W

Sammanvagd beddémning av respektive
verksamhetsmal
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN DET
SYSTEMATISKA KVALITETSARBETET OCH
HANDLINGSPLANEN

Overgripande

Det arbete som gjorts i krisledningen for sektor omsorg har haft en avgérande betydelse for
den begrénsade smittspridning som varit hittills i sektorns verksamheter. Gruppen har hela
tiden arbetat proaktivt och det har varit mojligt da Skaraborg som helhet legat steget efter
storstadsomradena nar det galler omfattning av smittspridning. Smittskydd och Vardhygien i
Skaraborg har varit ett mycket gott stod i arbetet.

Arbetet med att forbattra arbetsmiljon for enhetschefer inom d&ldreomsorg och
funktionshinderomradet har pagatt under hela aret. Upplevelsen ar att gruppen blivit stabilare
men det finns fortfarande omraden att arbeta vidare med. Det kommer ske under 2021.

Medarbetarundersokningen kunde vid forsta anblicken verka nedslaende da resultatet sjunkit
inom de flesta omraden. Man far dock inte glomma att flertalet av omradena ligger éver vérdet
tre (referensram 0-4). En forklaring till nedgangen i resultatet kan vara den stora
chefsomsattning som varit under 2020. Det verkar troligt eftersom organisation ar ett omrade
som dykt under vardet tre. En annan forklaring kan vara den pagaende pandemin. Alla enheter
gor nu en handlingsplan for att arbeta med de forbattringsomraden som enheterna haft lagre
resultat pa.

Sjuktalen har aterigen stigit. Forklaringen ar den pagdende pandemin. Ett budskap ut i
organisationen dr att stanna hemma vid minsta symtom och det har personalen férhallit sig till.
En annan forklaring &r att det inte krévts sjukintyg forréan efter dag 21.

Bistandsenheten

Bistandsenheten har precis som andra enheter inom sektor omsorg fatt tanka om vad galler
fysiska moten, pa grund av det pandemildget vi befunnit oss i under stora delar av 2020. Digital
teknik har anvénts i mycket stor utstrackning for att folja upp beslut, géra avstamnlngar med
regionen och andra kontakter med brukare och dess anhériga. Aven internt har manga fysiska
moten ersatts av bl a skypematen.

LSS-handlaggarna har statt infor manga svara utredningar och beslut under aret dar nagra
landat hos forvaltningsrétten. | de flesta beslut har kommunen fattat ratt beslut, det vill sdga
beslutet har inneburit ett avslag for brukaren hos forvaltningsratten.

Kompetenshdjning hos SoL-handl&ggarna har i princip varit obefintlig vad galler handlaggning
och dokumentation. Dels for att det ar svart att hitta ratt och dels for att pandemin forsvarat
samt att det inte finns det utbudet att tillga som det gér inom omradet LSS.

Samarbetet mellan kommun och priméarvard gallande SAMSA togs till en ny niva nar dessa
professioner kunde sitta under samma tak och samarbetet forbattrades med tatare avstamningar
i SAMSA.
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Utifran en processkartlaggning géllande samarbetet mellan bistandsenhetens handlaggare och
individ- och familjeenhetens handlaggare framkom det att det fanns brister i forstaelsen for
varandras arbete och att man onskar hitta nya samarbetsplattformar.En utvecklingsdag
tillsammans var planerad under varen, som fick stallas in pd grund av pandemin och sen
ytterligare en gang som skulle skett i december.

Aldreomsorgen har sedan tidigare beslut om att varje brukare pa sérskilt boende ska ha
bistandsbedomda hemtjanstinsatser. Det ger ett underlag till den genomférandeplan som varje
brukare ska ha. Det ar ocksa tankt att det ska underlatta for enhetschef att gora resursférdelning
pa sarskilt boende (sabo), sa att ratt antal personal finns for att tillgodose brukarnas behov.

Pa grund av langre sjukskrivning och aven pandemin, har handlaggarna tvingats att lagga
resurser pa de nyinflyttade och att de fatt beslut pa sabo-hemtjanst och uppfdljningar har fatt
sta tillbaka.

Den medarbetarundersékning som genomfordes hosten 2020 besvarades av samtliga
handlaggare. Samtliga resultat har forbattrats sedan den férra undersékningen 2018.

Kommunal halso- och sjukvard

Ett ar for enheten som trots pandemin haft en del tydligt positiva utvecklingar i verksamheten.
Att sakerstalla att vara patienter far ratt beslut och inte hamnar mellan olika aktérer har varit
nagot man velat motverka. Med en tjanst som tillsattes for att till stor del arbeta med SAMSA
(samordnad vard och omsorgsplanering) sakerstélldes detta arbete. Tidigare var uppgiften
fordelad pa ett flertal sjukskoterskor, nu blev det en huvudansvarig som dessutom fick sin
arbetsplats pa vardcentralen. Detta sdkrade upp ett nara samarbete med aktdrerna pa
vardcentralen och under den lugna delen av pandemin kunde ett mycket bra samarbete ses
mellan kommunens skoterska, vardcentralen och dvriga aktorer som bistandshandlaggare och
rehabiliteringsenheterna (bade kommunens och vardcentralens enheter). Under hosten har
fortsatt god utveckling av detta samarbete skett &ven om digitala méten varit tvungna att ersétta
de fysiska p g a pandemibegrénsningarna.

Enheten har haft ett stort rekryteringsbekymmer med bade sjukskéterskor och rehab-
professionerna. Det har varit en pataglig omsattning pa tjansterna och det har ocksa varit svart
att fa sokande till tjansterna. Under nagra ar har det ocksa varit en dalig kontinuitet nar det
galler chefer pa enheten — av olika anledningar har det bytts chef 6 ganger pa 2 ar. Dessa
situationer skapar en del ringar pa vattnet och kan ha medfort att det blivit svarare att rekrytera.
Stabilitet pa enheten skapas av fasta tillsatta tjanster och en arbetsmiljo som kanns utpraglat
trygg for arbetstagaren. Under senare delen av aret har ett flertal rekryteringar gjorts till vakanta
tjansterna. Dessa rekryteringar kédnns mycket stabila och kommer darmed att med stor
sannolikhet att stabilisera gruppen. Ytterligare en klar vinst med en stabil arbetsgrupp och alla
tjanster tillsatta och ett tillrackligt antal timvikarier ar att bemanningsféretagen inte behdver
anvéndas.

De tata chefsbytena och personalomséttningen har medfort att man i gruppen tagit ett stort
egenansvar och lutat sig mot varandra i verksamheten. Det syns en mérkbart stor lojalitet mot
verksamheten, patienten och mot varandra nar man som undertecknad chef kommer in i
gruppen fran annan arbetsplats, “man &r van att klara sig sjalv”. Man ldser mycket sjalva, ser
varandra och tar hand om varandra pa ett foredomligt satt. Detta utgor en synnerligen god bas
till att vara en arbetsplats som star for alla de delar som gor att man trivs och stannar kvar. For
aktuell chef maste det nu finnas ett fokus pa att starka och bekrafta gruppen i det den gér med
ett sa tydligt personligt ansvar. Att sjukskoterskor och rehab kommer nara varandra for att
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ytterligare forbéttra gemensamma arbete i verksamheten och kring patienterna k&nns
angeléget.

Digitala signeringslistorna har trots pandemibekymren kunnat implementeras och inforas i
verksamheten. Digitala signeringssystemet har underlattat arbete i verksamheten mycket
tydligt, mindre tid behover laggas pa kontrollen som tidigare skéttes med manuella
papperslistor. Sakerheten har forbattrats for kontrollen att delegeringar och arbetsuppgifter
skots och blir utforda.

Aldreomsorg

Mycket har blivit installt pa grund av pandemin; Seniordagen, Nostalgitraffen, dialogdagarna
med politik-ledning och verksamhet, Traffpunkter har stangts, dagverksamheten Glantan har
varit stangd under en lang period, manga aktiviteter har blivit installda.

| den arliga genomforda brukarundersokningarna fortsatter Gétenes aldreomsorg att ligga
mycket bra till i ett nationellt perspektiv. Inom hemtjansten ligger kommunen 6ver rikssnittet
och Vastra Gotaland i 14 av de totalt 15 fragorna vilket ar ett mycket bra resultat. Indikatorer
som brukarna kanner sig extra trygga med hemtjansten ar; bemdétande, fungerande samarbete
mellan anhdrig, fortroende for personalen, & sammantaget néjd med hemtjénsten, personalen
kommer pa avtalad tid och personalen utfor sina arbetsuppgifter bra. Forbattringsomraden
inom hemtjansten ar, upplevd ensamhet (har forbattrats men ar fortfarande lagt), paverkan av
tider, vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal och att handlaggarbeslutet ar
anpassat efter den aldres behov.

Inom sarskilt boende ligger resultatet Gver rikssnittet och vastra Goétaland i 17 av de totalt 22
fragorna. Speciellt gladjande ar att de boende som svarat om de fick plats pa dnskat boende
okat fran 92 % till 100 % sedan 2019. Darmed ligger Gotene pa 1:a plats i riket. Ovriga fragor
som brukarna ar extra ndjda med i sarskilt boende ar: bemotande, de kanner sig trygga,
personalen har tillrackligt med tid for sitt arbete, fungerande samarbete med anhériga,
fortroende for personalen samt att de generellt &r néjda med kommunens aldreboenden. Trots
generellt bra betyg har sarskilt boende forsamrats sig i en del fragor de senaste tre aren. Detta
ar en varningsklocka och en trend som maste brytas. Det kravs ett stort arbete for att bibehalla
de goda resultaten. Forbattringsomraden inom sarskilt boende ar: upplevd ensamhet (har
forbattrats men ar fortfarande lagt), synpunkter och klagomal, aktiviteter som erbjuds pa
aldreboendet och mojligheter att komma utomhus

Verksamheten ligger kvar pa ungefar samma niva nér det géller inkomna synpunkter och
klagomal. Det fanns en ambition till 2020 att de skulle 6ka. Skalet till att det inte blivit sd kan
vara den pagaende pandemin. Det gjordes ett utskick till inskrivna brukare men resultatet av
fler synpunkter och klagomal uteblev.

Generellt ligger verksamheten bra till i resultatet frin Kommuners kvalitet i korthet, KKiK.
Personalkontinuiteten &r fortfarande i topp jamfort med Skaraborg och riket och ligger pa 10
personal som besoker en brukare under en 14-dagars period. Detta &r nagot som verksamheten
lagt stort fokus pa och bedémer som viktigt. Vi befinner oss pa den nedre halvan nar det galler
kvalitetsaspekter i sarskilt boende och det beror bl a pa att vi inte kan erbjuda alternativ rétt till
lunch och att vi inte kan erbjuda 2 organiserade gemensamma aktiviteter pa helgen, oftast
erbjuds en gemensam aktivitet pa helgen. Det handlar om en resursfraga och i dagslaget finns
ingen anledning att prioritera annorlunda.
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| medarbetsundersékningen som genomfors vartannat ar kunde konstateras att Nojd-
Medarbetar-Index (NMI) sjunkit fran 73 till 65. Vidare marks nedgang i uppfattning kring hur
vél organisationen fungerar och det i sin tur medfor att man som medarbetare inom
aldreomsorgen inte ar benagen att rekommendera sin arbetsplats till andra. Resultatet ar bade
vantat och ovantat. Véantat sa till vida att det varit ett ovanligt pafrestande ar med stor
chefsomsattning och den pagaende pandemin. Ovantat utifran att verksamheten blivit positivt
uppmarksammad fran flera hall for det goda arbete som utforts. Varje verksamhet har nu i
uppdrag att skriva handlingsplaner for att arbeta vidare med det som uppfattas som
forbattringsomraden pa respektive arbetsplats.

Funktionshinder

Arets nationella brukarundersékningar hade fokus brukare i inom daglig verksamhet och
personlig assistans. Tyvarr gick det inte att genomféra brukarundersokningen inom personlig
assistans da det kravdes minst 7 svar och det finns endast 6 personer med personlig assistans.
Resultatet for daglig verksamhet var en forsamring jamfort med foregaende undersokning
2018. Vad detta beror pa ar okant, den pagdende pandemin kanske kan vara en orsak till en
okad otrygghet och radsla. Verksamheten far analysera resultatet. Svarsfrekvensen var lag
(endast 15 svar) darfor ska resultatet tolkas med forsiktighet. Detta ar ett omrade som kommer
att lyftas och analyseras under dialogdagarna.

Antalet inrapporterade avvikelser till SAS (socialt ansvarig samordnare) har lett till ett Lex
Sarah-arende inom funktionshinderomradet har Okat. Det &r positivt ur perspektivet att
personalen vagar anmala nar man upptacker att nagot ar fel. Avvikelser ska ses som
forbattringsarbeten.

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) tar fram rapporten en gang per ar. | arets KKiK matning har endast 3
beslut gjorts till LSS-boende och det kravs minst 4 for att fa ett medelvarde, darfor finns inget
matetal. Brukarbedomning daglig verksamhet, brukaren far bestamma om saker som é&r viktiga
ligger vi lagre an rikssnittet. Nar det galler kostnader ligger vi pa mellanskiktet jamfort med
deltagande kommuner, observera att 2020 ars siffror inte redovisats annu.

Aven inom funktionshinderomrddet medarbetsundersokning har Nojd-Medarbetar-Index
(NMI) sjunkit fran 73 till 66. Det ser precis likadant ut i denna verksamhet som inom
aldreomsorgen namligen en nedgang i uppfattning kring hur val organisationen fungerar och
att man som medarbetare inom funktionshinderomradet inte ar benagen att rekommendera sin
arbetsplats till andra. Inom detta omrade ar det helt nya enhetschefer pa varje arbetsplats. Det
finns absolut goda forutsattningar att resultaten kommer se annorlunda ut infor nésta
undersokning.

Individ- och familjeenheten

2020 ar ett for enheten, jamfort med tidigare ar, lugnare gallande personalomséttning. Det har
varit mindre uppsdgningar detta ar men vissa tjanster har varit svarrekryterade. 1:e
socialsekreterare till missbruk samt socialsekreterare till missbruk ar tjanster som tagit tid att
rekrytera. 1:e socialsekreterare tilltrade sin tjanst i augusti men har till stor del fatt gatt in och
handlagt arenden da vi inte fatt missbrukstjanster tillsatta. For att klara vart uppdrag har en
konsult varit inne hela aret.
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Stor del av arbetet detta ar har fokuserats pa de dagliga arbetet med klienterna. Behovet av
arbetsledning har varit tydligt. Grupperna har inte sé manga gemensamma ar pa nacken vilket
speglat 2020. Vi har i den man det gatt jobbat en del med arbetsgruppernas arbetsmiljé. Det
har av olika skal inte jobbats sa som man planerat enligt handlingsplan fér en god arbetsmiljo.
Det har i perioder varit hog stress och av den anledningen inte kunnat prioriteras. Utifran
medarbetarenkaten som utfordes detta aret kan man utlasa att medarbetarna varit mer nojda. Vi
hade ett hogre nojdhetsindex dn métningen 2018. Vi hade forbattrade resultat pa samtliga
omraden utom likabehandlingsomradet dar vi hade ett 1agt resultat jamfor med tidigare matning
och jamfort med kommunen i stort. Inom omradet ledarskap hade vi béttre resultat, pa enheten,
an tidigare och pa samma niva som kommunen i stort.

Det har under alla ar inkommit, mer eller mindre, klagomal pa socialtjansten i Gotene. Tidigare
lag det pa Inspektion for vard och omsorg (IVO) att utreda dessa klagomal men sedan lagen
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete kom ligger detta ansvar numera pa
verksamheten att utreda. Detta har gjort klagomalen mer synliga an tidigare. Klagomalen som
inkommit under 2020 skiljer sig inte fran tidigare ars klagomal.

Till barn och familjegruppen inkom det 25 anmalningar farre &n 2019. Enligt resultat fran
Kommunens Kvalitet i Korthet (KKIK) har utredningstiden, i antalet dagar raknat, 6kade fran
74 till 101 dagar. En forklaring till detta kan vara att arbetsgruppen inte har lika stor
utredningserfarenhet som tidigare ar och da blir ocksa utredningarna langre samt tar langre tid.
Dock har man, detta till trots, klarat ramen for den lagstadgade fyra manaders utredningstid.

Institutionsplaceringarna har minskat med 302 varddagar jamfort med 2019. Ser man det Gver
tid sa har institutionsplaceringarna minskat alltsedan 2018 men familjehemsplaceringarna okat
sedan 2016. En forklaring till detta kan vara att fler & i behov av mer grundldggande
omsorgsvard som inte kan tillgodoses av foraldrar men som inte &ar i proportion med
institutionsvard. Brukarundersokningen visar att sex av sju fragor, som stallts till
vardnadshavare, rérande hur de uppfattar Gétene kommuns socialtjanst samt om man upplevt
nagon forandring i sin situation sedan man fatt kontakt med socialtjansten, har ett forbattrat
resultat jamfort med 2019. Pa fraga hur mycket man kunnat paverka typ av hjalp man fatt ar
resultatet samre an 2019. Svart att ge en forklaring till detta da orsakerna kan vara flera men
en forklaring till minskningen kan vara att den, enligt den interna statistiken, visar att inkomna
ansokningar minskat 2020 jamfort med 2019.

Forsorjningsstodet har i snitt per manad raknat okat med 119 tkr 2020 jamfort med 2019.
Samtidigt har antalet ansokningar ocksa okat. Forsorjningsstodet har bl a paverkats av andra
myndigheters beslut sasom att forsakringskassan fortsatt gett avslag pa ansokningar om
aktivitets- och sjukersattning samt inte godkant l&karintyg for sjukpenning till
langtidssjukskrivna. Detta har gjort personer fortsatt beroende av forsorjningsstod samt
tillkommit nya bidragstagare. Arbetsformedlingens omorganisation har medfort att
arbetssokande skrivs ut i storre utstrackning i de fall de inte uppfyller alla jobbstkarkriterier.
Lakare skriver inte ldkarintyg till personer utan SGI. Detta forsvarar for oss att stilla
arbetssokarkrav utifran klientens arbetsformaga da den inte ar faststalld av lakare.

Enkéatundersokningen pa myndighetssidan, som utforts under aret, visar pa hoga nojda resultat
jamfort med o©vriga kommuner i landet. Vidare framkom det enligt KKIK att “ej
ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstdd” m
okat under 2020 jamfort med 2019. Det har varit svart att jamfora avslutsorsaker 2019 med
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2020 da manga avslutades med orsakskod okand eller ej avhord under 2019. Detta samtidigt
som flera av de handlaggarna som jobbat 2019 inte varit kvar 2020.

Under 2020 har antalet varddagar for vuxna pa institutionsvard minskat med 157 varddagar
jamfort med 2019. 2019 hade vi fler LVM placeringar &n 2020. Minskningen av varddagar kan
berott pa att placeringarna var kortare 2020. Brukarundersokningen som genomfordes géllande
myndighetsutévning for, vuxna missbruk, visar pa hogre grad av nojda klienter &n andra
kommuner i riket. Detta pa alla omraden utom pa upplevelsen av hur man uppfattat hur den
enskildes situation har forandrats sedan man fatt kontakt med socialtjansten. Gotene lag pa 73
% positiva svar jamfort med 85 % Ovriga riket. En orsak till de resultatet kan vara att
mojligheten att arbeta aktivt med den enskilde varit begransad utifran underbemanning och
mindre erfaren personal jamfért med 2019.

Arbetsmarknadsenheten-integration

2020 har det hant en hel del kring verksamheterna. | mitten av februari blev det ett chefsbyte.
| samma veva gjordes en omorganisation dar Integration blev en del av vara verksamheter.
Integrationssamordnaren blev kort darefter forflyttade fran sin tjanst for att vikariera som
enhetschef inom sektor omsorg. En hel del tid av aret har gatt at till att skapa en organisations
som &r hallbar med réatt person pa ratt plats.

Arbetet kring extratjansterna har gatt i vagor, eftersom AME &r beroende av beslutsunderlag
fran Arbetsformedlingen. Men AME har verkstallt alla beslut som kommit in, det innebér att
AME haft ungefar mellan 25-30 extratjanster pagaende under hela aret. En del av dessa har
gatt vidare till arbeten eller studier.

Under aret forandrades arbetssattet pa AME samt Tradgardstjanst. En tydlig arbetsmodell
inspirerad av Level Up som AME tidigare haft som projekt.

Tradgardstjanst fick uppdrag fran Lansstyrelsen gallande invasiva vaxter, framst Jattebalsamin
att plocka pa Kinnekulle. Detta blev en stor intakt for enheten, som genererade flera
arbetstillfallen. Det blev ett bra utfall och Tradgardstjanst kommer fa detta uppdrag igen 2021.

Tradgardstjanst har tydligt arbetat med ett kretslopp inom personalgruppen. Att man inom tva
ar ska vidare fran tradgardstjanst till en annan arbetsplats. For att pa sa satt frigora maojlighet
for nya Gotenebor att fa ett anpassat arbete da behovet av anpassade arbetsplatser ar hogt.
Under 2020 gick 15 personer vidare fran Tradgardstjanst. Vissa hade varit anstéllda i 6ver 10
ar. Men arbetar idag pa den reguljara arbetsmarknaden. Detta har inneburit att nya arbetare
tagits in som ska utveckla sig hos oss och pa sikt Iamna dven den. Arbetssattet har nu forandrats
bade bland arbetare, handledare och arbetscoacher. Alla personer pa Tradgardstjanst har under
aret fatt en egen arbetscoach som ska st6tta personerna att komma vidare.

Pandemin har slagit hart liksom i alla andra verksamheter, men AME har lyckats hélla igang
verksamheten hela aret, dock med restriktioner givetvis. Under sommaren kom besked om att
ordinarie feriepraktik skulle stallas in dd man inte kunde ta in minderariga i kommunala
verksamheter. Men istéllet for att stélla in fick vi stalla om. | stort samarbete med Kommunala
Aktivitetsansvaret lyckades vi hitta 120 ferieplatser som var anpassade for att mota
restriktionerna. Samtliga var utomhus med handledare. For att genomféra detta fick tva
handledare rekryteras. Med stor tidspress genomfordes detta med stor succé. Manga av dessa
nya platser kommer &ven anvandas framover i feriearbetet.

For integration har hela aret varit svart att planera. Vi ska fa vara anvisningar men de blir hela
tiden pausade eller fordrojda. Oséakerheten har hela aret varit stor med snabba omstallningar.
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Pa fem dagar skulle lagenhet och bra forutsattningar for att ta emot tva kvotflyktingar ordnas i
en radande pandemi. Med struktur och ordning lyckades vi ordna mottagandet bra.

Sjalvtesterna drog igang under varen, en lokal 6ppnades i centrumhuset for detta. Ingen visste
hur lange detta skulle paga. Snart har den varit bemannad i ett ar, och gjort c:a 600 sjalvtester
for kommunens personal.

Anhorigstod

Forra arets analys visade att det var svart att fa deltagare till demenscirkeln. Bade bistands-
handlaggare och demenssjukskaterskan visste att det fanns manga anhdriga som behovde stod
men som inte anmalt sig. Diskussioner férdes om att anhérigsamordnaren och primarvardens
demenssjukskoterska skulle samarbeta mer och att gora flera gemensamma hembesok for att
fanga upp anhoriga. Pa grund av pandemin har endast ett gemensamt hembesok gjorts. Trots
det blev det i ar fler anmalningar &n som gick att ordna en anhérigcirkel for. En fundering man
kan ha &r om behovet av stdd har 6kat i och med pandemin?

Aven anhérigcirkeln for anhériga till ndgon med missbruk/psykisk ohélsa fick detta ar fler
anmalningar an vi kunde ta emot. Vi hann traffas endast vid ett tillfalle innan vi fick avsluta pa
grund av Folkhdlsomyndighetens andrade riktlinjer. En tanke kring det 6kande antalet anmalda
ar om pandemin paverkar sa att missbruket och den psykiska ohélsan okar. Da paverkar det
aven de anhoriga negativt. De som har deltagit tidigare har beskrivit att de fatt verktyg som de
kan ha med sig i vardagen.

Det har varit tva samtalsgrupper for foraldrar till barn med problematisk skolfranvaro under
aret. Bade den gruppen som startades under varen och den som startades under hosten fick
stallas in efter att nya riktlinjer har kommit. De ganger som gruppen hann tréaffas betydde
mycket for de fordldrar som kom. Foréldrarna &r i stort behov av att tréffa andra i liknande
situation och fa stod och rad. Stressen de kanner lattar lite nar de far se att de inte ar sjalva med
att ha barn som inte gar fullt ut i skolan.

Det har varit ett antal samverkanstraffar under aret bade med verksamheter utanfér kommunen
och med kommunens egna verksamheter. Det som direkt har berdrt anhérigas upplevelse av
forbattrad livskvalitet ar samarbetet med vardcentralen och Elevhalsan.

Elevhalsans kuratorer har vid ett flertal tillfallen tagit kontakt med anhérigsamordnaren da
elevens foralder behovt nagon utomstaende att prata med. Tillsammans och i samrad med
foraldrar har vi forsokt verka for familjens basta. Anhdriga har vid bada dessa exempel pa
samarbete uttryckt tacksamhet 6ver att fa hjalp nar de sjalva inte har orkat ta kontakt.

Analys utifran handlingsplanen for 2020

Den som efterfragar stod har fatt kontakt med anhorigsamordnare eller ersattare for denne inom
nagon dag (undantag for ex jul och nyar). Bade resultatet av vardighetsgarantierna fran
uppfdljningen 2019 och arets nationella brukarundersokning visar pa ett bra resultat nar det
galler att fa kontakt. En arbetsplats har under det har aret fatt information om anhorigstodet.
Tanken var att hinna komma till fler arbetsplatser men det har inte gatt att genomféra pa grund
av pandemin.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Overgripande

Vardegrund, under aret som gatt har flertalet av inrapporterade avvikelser och Lex
Sarah handlat om brist pa vardegrund. Det beh6ver darfor tas ett omtag kring detta.
Genomfdérandeplaner, trots att utveckling av genomférandeplaner funnits med i
handlingsplaner under flera ar har vi inte natt énskat resultat. Detta arbete behover
laggas upp pa annat satt an tidigare.
Systemutvecklare ska anstallas for det nya personal, schema och l6nesystemet. |
samband med det kommer IT-organisationen inom sektor omsorg att ses dver.
Enhetschefsorganisationen, det paborjade arbetet for att na en acceptabel arbetsmiljo
kommer att fortsatta under 2021.
Fortsatt utveckling av digital teknik och E-h&lsa kommer att ske.
Ateruppta arbetet med att & ner sjuktalen efter pandemin.
Fortsatta forbattringsarbetet utifran medarbetarundersokningen 2020.
Arbeta med socialnamnden fyra uppdrag
o Utredning av traffpunkter
o Resursfordelning pa sarskilt boende och inom funktionshinderomradet samt se
over mojligheten att ta bort stad och matlagning fran omvardnadspersonalen
pa sarskilt boende.
Se 6ver mojligheterna att rekrytera egna familjehem for barn och unga.
o Ta fram en handlings- och tidsplan for hur en Gotene-modell kan se ut nar det
géller att ersatta forsorjningsstdd mot arbete, praktik eller studier.

Bistandsenheten

Handl&ggarna fortséatter att informera brukare om den digitala teknik som finns
tillganglig i kommunen och anvénder sjalva den digitala teknik som finns tillganglig.
Ny véagledning tas i bruk forsta kvartalet 2021, vilket medfér en mer samstdmmig
handlaggning.

Arbete med att forbattra vara svaga punkter utifran medarbetarenkéten.

Mojligheter till kompetenshdjning, garna i samverkan med andra nérliggande
kommuner.

Utvecklingsdag med Individ- och familjeenheten.

Verksamhetssystemet Life care behover ses 6ver sa att det blir mer anvandarvanligt.
Inféra ett forenklat beslutsfattande om hemtjénst for aldre géllande serviceinsatser
under en forsoksperiod om 18 manader som ska utvarderas efter 12 manader.
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Kommunal halso- och sjukvard

Behalla var kompetenta personal genom att satsa pa bra och trygga vakanslésningar,
bygga upp tryggt teamarbete och ett néra ledarskap.

Starka samarbete mellan sjukskdterskor och rehab genom fler gemensamma moten,
utbildningar och andra gemensamma aktiviteter.

Fortsatt arbeta med att utveckla samordningen mellan aktérerna med fokus pa var
tillsatta tjanst som idag ansvara for SAMSA och kontaktpunkten.

Vid rekrytering lagga stort fokus i att gora ratt rekrytering detta maste fa ta tid och
darfor ha vakanslosningar i verksamheten genom att ha timanstéllningar knutna till
enheten i tillrackligt antal.

Tidig sommarplanering och rekrytering av vikarier och assistenter.

Aldreomsorg

Implementera Time-care

Revidera uppdraget kontaktmannaskap, se éver mojligheterna att 1agga over
registreringen av senior alert pa kontaktmannaskapet.

Inféra forenklat beslutsfattande om hemtjénst for aldre gallande serviceinsatser under
en forsoksperiod om 18 manader som ska utvérderas efter 12 manader, start maj-21.
Arbetet med “Heltidsprojektet” kommer att arbetas vidare med under 2021.

Fortsatt installering av larm i aldreboende

Fortsatt utredning kring att forlagga hela larmkedjan hos Samhallsskydd mellersta
Skaraborg (SMS).

Fortsatta det paborjade arbetet med Evidensbaserad praktik, EBP.

Ateruppta traffarna med ambassadorsgruppen.

Funktionshinder

Tillsatta en verksamhetspedagog som haller ihop EBP-arbetet tillsammans med
stddpedagogerna.

Slutfora utbildningen i dokumentation Life care fér omvardnadspersonalen

Se dver larmbehov i LSS-boende?

Starta upp den planerade boendeldsningen/stodboendet pa Nygarden for vuxna med
sociala svarigheter, hemlGshet och/eller missbruksproblem och/eller
funktionsnedséattning. Boendeldsningen ska samorganiseras med Heldegatans
stodboende for unga vuxna.

Fortsitta arbetet enligt framtagen “Nuldgesanalys och framtidsplan inom
funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.

Fortsatta arbetet med att fa in fler synpunkter och klagomal.

Individ- och familjeenheten

Arbetsmiljoarbete utifran medarbetarenkaten 2020
Fortsétt arbeta for samverkansmoten med forsakringskassan, arbetsformedlingen samt
arbetsmarknadsenheten.
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Remittera och genomfora aktiviteter i samverkan med arbetsformedlingen nar
individen saknar kontakt med annan myndighet.

Utveckla e-tjanster inom forsorjningsstod.

Utveckla samverkan med arbetsmarknadsenheten.

Fokusera pa malgruppen unga vuxna da de ar en vaxandegrupp pa forsorjningsstodet.
Fortsatt samverkansarbete med skola, barnomsorg, halso- sjukvard, BUP.

Arbetsmarknadsenheten

Fortsatta utvecklingsarbetet kring dokumentation med personal.

Folja upp alla deltagare mer sa att de kan komma ut pa arbetsmarknaden, studier.
Genomfora flera grundlaggande utbildningar pa Tradgardstjanst. Behov finns
gallande bilkorning, ergonomi, grésklippning, trimning samt nér vi gor dackbyten.
Fortsatt arbete med att implementera arbetsmodellen pa bade AME och
Tradgardstjanst. Vem gor vad, dokumentation, uppféljning.

Utoka samarbetet med naringslivet i Gotene, brister idag.

Utoka samarbetet med socialtjansten, arbetsformedlingen for att méta dagens behov
pa arbetsmarknaden.

Fa fler deltagare hos oss att borja studera.

Starta upp gruppverksamheter som méter var malgrupp.

UngDrive 2021, som en del i arbetet for att ersatta Sommarlovsentreprendrerna
kommer vi under 2021 att vara en del av UngDrive. Detta gors for forsta gangen i
samarbete med Naringslivsforeningen i Gotene. Konceptet ar samma som tidigare, dar
ungdomar ges mojlighet att starta egna foretag. Skillnaden ar att UngDrive har egha
mentorer som driver ungdomarnas idéer samt att man samlar fler kommuner i detta.
Cresco Creare, ett nytt ESF-projekt med samordningsférbundet som ar beviljat 27
miljoner i medel tillsammans med 13 andra kommuner i Skaraborg. Projektet ar
beviljat och godkant. Det ska dra igang redan 1 januari. Man kommer i projektet att
arbeta utefter den danska BIP-modellen fOr att mota arbetslosa. Projektet ska
finansiera en heltidsanstalld samordnare for Gotene.

Falkangen 2021, ett uppdrag fran Service & teknik om att skdta underhallet pa
Falkangen i Hallekis. Dar vi ska ta hand om grasklippningen, trimning och halla rent
och fint pa omradet under aret. Detta kommer generera inkomst till Tradgardstjanst,
vilket vi kommer anvanda till att anstélla arbetslésa Gotenebor.

Anhorigstod

Informera andra arbetsplatser &n kommunens egna.

Forsoka att fa anhorigombud pa arbetsplatser dar det idag saknas.

Fa till ett ersattningssystem som kan ersatta anhorigsamordnaren da denne ar sjuk
eller har semester for att garantera att den enskilde far kontakt inom nagra dagar.
Ersattare for anhdrigsamordnaren under langre ledigheter sasom jul och nyar.
Utveckla samarbetet med Nérhélsans demenssjukskaéterska.

Understka mojligheten for anhériga att tréffas digitalt.

Inféra digitalt anhorigstod i projektform.
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