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SAMMANFATTNING AV KVALITETS-
REDOVISNINGEN

Pandemin har under 2021 fortsatt haft ett stabilt grepp om samhéllet i allmanhet och var sektor
i synnerhet. For andra aret har verksamheten fortsatt varit tvungna att anvanda skyddsutrustning
i samband vardnara kontakter. Det innebar munskydd och/eller visir. En arbetsmiljo som varit
mycket pafrestande. | slutet av aret fick samhallet och verksamheten erfara en ny variant pa
covid-19 som hade en betydligt hogre smittspridning an tidigare. Strax fore arsskiftet var flera
omraden inom dldreomsorg och funktionshinder hart belastade da mycket personal insjuknat i
covid-19.

Under aret gjordes en del forandringar inom organisationen. Socialchef och bitradande
socialchef delade fran och med hosten pa ledarskapet for enhetscheferna inom aldreomsorg
(AO) och funktionshinderomradet (FH). Den tidigare stabsledningsgruppen lades ned och
ersattes istallet av behovsbaserade arbetsgrupper utifran uppdrag, utredningar eller teman.
Enhetscheferna inom éldreomsorg och funktionshinderomradet har under aret haft handledning
som en fortsattning pa det arbete som startades med gruppen 2020.

“Helhetsprojektet” ar ett avtal mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
fackforbundet Kommunal, som innebar medarbetarens ratt till heltid. En projektledare har
anstallts under aret och arbetet har paborjats dér projektledaren besokt alla berérda arbetsplatser
inom sektorn.

Under hosten genomfordes utvecklingsdagar for all personal inom &ldreomsorg och
funktionshinderomradet fran lunch - till lunch pa Vann i Bohuslan. Innehall: helhetsprojektet,
vardegrundsarbete, genomférandeplaner och social dokumentation.

Arbetet med att implementera Time-care som &r ett effektivt digitalt system for
personalplanering, schemalaggning och lonehandlaggning startade under andra halvaret 2021.

Tva utredningar om Traffpunkterna har genomforts, en om utveckling och effektivisering och
en fortsatt utredning for att finna den béasta formen och mal for Traffpunkterna.

En digital kvalitetsmassa har genomforts och finns nu pa Youtube. En digital information/
utbildningsserie om psykisk ohélsa har spelats in under aret med fem avsnitt. Under nasta ar
kommer fem avsnitt till att spelas in. Avsnitten vander sig i forsta hand till anhériga till ndgon
med psykisk ohalsa men den vander sig dven till personal i utbildningssyfte men ocksa till alla
som &r intresserade av &mnet.

Nygardens Stod och Motivationsboende for vuxna personer med olika sociala svarigheter,
heml6shet och/eller missbruksproblem startade under varen. Strax fore arsskiftet var det
fullbelagt for forsta gangen.

Enkéatundersokningen pa myndighetssidan inom individ- och familjeenheten, som utforts under
aret, visar pa hoga nojda resultat jamfort med 6vriga kommuner i landet. For forsta gangen
genomfordes &ven en brukarunderundersokning inom AME:s verksamheter och
Tradgardstjanst. Aven inom detta omrade kunde en hdg svarsfrekvens och mycket bra resultat
presenteras.
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GRUNDFAKTA OM VERKSAMHETERNA

ALDREOMSORG

Den storsta delen inom &ldreomsorgen ar lagstadgad verksamhet och de flesta insatser ar
behovsprovade och bistandsbeddomda som hemtjanst, sarskilt boende, demensdagvard och
korttidsplatser. Det finns dven Oppna och forebyggande verksamheter, ex kommunens
traffpunkter. Inom aldreomsorgen ingar dven kommunens hélso- och sjukvardsansvar inklusive
rehabilitering/habilitering och hjalpmedelsforsorjning. Insatserna ges huvudsakligen enligt
socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL).

FUNKTIONSHINDER

Aven inom funktionshinderomradet ar insatserna behovsprovade och bistandsbedomda for
saval barn som vuxna, sasom personlig assistans, korttidsvistelse, Kkorttidstillsyn, daglig
verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, boende fér unga vuxna och gruppbostader. Vidare
ingar olika stodinsatser till psykiskt funktionshindrade. | budgetenhetens ansvar ingar aven
handlaggning av bostadsanpassningsbidrag. Insatser inom funktionsnedséttning tillhandahalls
huvudsakligen enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialforsakringsbalken kap. 51, socialtjanstlagen (SOL) samt halso- och sjukvardslagen
(HSL). For bostadsanpassning galler sérskild lagstiftning. Sedan 2019 ingar dven Heldegatans
stodboende for unga vuxna och ensamkommande ungdomar funktionshinderomradet. Under
aret startades dven boendet for vuxna hemlésa med missbruksproblem och/eller
funktionsnedséattning pa Nygarden.

BISTANDSENHETEN

Bistandshandlaggare utreder och fattar beslut pa delegation av socialnamnden enligt SoL och
LSS. Bistandsenheten &r samlokaliserade.

INDIVID- OCH FAMILJEENHETEN

Individ- och familjeenheten i Goétene ar indelad i tre grupper; barn och familjegruppen,
vuxengruppen samt familjeteamet. Barn- och familjegruppen handldgger &arenden och
verkstéller beslut som rér barn och ungdomar 0-20 ar, sasom familjehem, kontaktfamiljer,
institutionsplaceringar m fl. Enheten erbjuder stod och behandling utifran Socialtjanstlagen
samt Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Vuxengruppen
handlagger arenden som rér ekonomiskt bistand, integration, boende, dddsbo, vald i nara
relationer samt missbruk/ beroendeproblematik. Enheten erbjuder stod och behandling utifran
Socialtjanstlagen samt Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
Familjeteamet arbetar med barn, ungdomar och deras familj utifran bistandsbeslut. En av
tjansterna pa familjeteamet ar forlagd till kommunens familjecentral.



ARBETSMARKNADSENHETEN (AME) -TRADGARDSTJANST-
INTEGRATION- BILPOOL

AME och Tradgardstjanst arbetar med att hjalpa individer i Gotene kommun till egen
forsorjning genom antingen arbete eller studier. Numera ingar dven den tjansteman som arbetar
med integration i denna verksamhet. Fran 2021 administrerar verksamheten aven kommunens
bilpool. Verksamheten finns pa Jarnvagsgatan 22.

ANHORIGSTOD

Anhorigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108. Anhérigstodet syftar till att utifran den
anhoriges behov pa olika satt underlatta i dennes situation. Till detta finns en
anhorigsamordnare anstalld pa 100 % men som arbetar 80 %.



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
VIKTIGA RESULTAT

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som anses som
viktiga i respektive verksamhet.

OVERGRIPANDE

”Helhetsprojektet” ar ett avtal mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
fackforbundet Kommunal, som innebédr medarbetarens ratt till heltid. En projektledare
har anstallts under aret och arbetet har pabdrjats dar projektledaren besokt alla berdrda
arbetsplatser inom sektorn.

Under aret har samarbetet med Jotib utokats da samtliga enhetschefer inom
aldreomsorg och funktionshinderomradet genomgatt en grundlaggande och omfattande
utbildning i bemanningsekonomi.

En omorganisation av sektor omsorg har genomforts. Stabsledningsgruppen har lagts
ned for att istallet tillsatta arbetsgrupper utifran uppdrag, aktuella teman eller projekt.
Ett delat ledarskap (socialchef och bitrddande socialchef) har inforts for enhetschefer
inom aldreomsorg och funktionshinderomradet.

Utvecklingsdagar for all personal inom aldreomsorg och funktionshinderomradet har
genomforts lunch - till lunch pd Vann i Bohuslan. Innehdll: Helhetsprojektet,
vardegrundsarbete, genomférandeplaner och social dokumentation.

Arbetet med att implementera Time-care som ar ett effektivt digitalt system for
personalplanering, schemaldggning och Iénehandlaggning startade under andra
halvaret 2021.

Dialogdagar mellan politik-ledning och enheter har genomforts under april.

Tva utredningar om Tréaffpunkterna har genomforts, en om utveckling och
effektivisering och en fortsatt utredning for att finna den basta formen och mal for
Traffpunkterna.

Utvardering av sommaren visar ett anstrangt lage inom vissa verksamheter av sektorn.
Ett proaktivt arbete har startat for att skapa forutsattningar for ett béattre lage 2022.
Uppdrag som startats under aret har handlat om; resursférdelning inom sarskilt boende
(sabo) och funktionshinderomradet, ta bort stad och matlagning for underskoterskor pa
sédbo, utveckla kontaktpersonsuppdraget, gemensamma APT-agendor, mat-och
inkdpsgrupp, utbildningsmaterial for vardegrundsarbete och genomfdérandeplan samt
forutsattningar for hemtagning av placerade barn inom LSS.

En digital kvalitetsmassa har genomforts och finns nu pa Youtube

Den interna kvalitetsgranskningen har lagts ned i konkurrens med andra liknande
undersokningar.

Internkontrollplan for 2020-2021 ar genomgangen och uppfoljd.

Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen har reviderats uppdaterats for 2022



e Handlingsplanen for 6kad miljomassig hallbarhet (socialnamndens mal) inom sektor
omsorg har foljts upp 2ggr 2021.

e Ett 15-tal processer har uppdaterats eller kartlagts i det nya
processmodelleringsverktyget 2C8 under aret

Sjukstatistik 2021
Verksamhet 2018 2019 2020 2021
Sektor omsorg 6,9 % 7,2 % 9,2 % 9,2 %
Totalt hela kommunen 5,8 % 6,3 % 7,8 % 7,6 %

Sjukpenningtalet for hela Sektor omsorg ligger pa samma niva som 2020, 9,2 %. Snittet i hela
kommunen har minskat fran 7,8 % 2020 till 7,6 % 2021.

Patientsakerhetsberéattelse

MAS:en skriver en patientsadkerhetsberattelse. Den beskriver hur Gétene kommun arbetat med
patientsakerhet under det gangna aret. Har aterfinns en hel del undersokningar, granskningar,
uppféljningar, kontroller och statistik som har genomforts inom den kommunala hélso- och
sjukvarden. Patientsakerhetsberattelsen &r klar i mars 2022 och kan da lasas pa kommunens
hemsida.

Inkomna synpunkter och klagomal 2019-2020-2021

Antal berom, klagomal och forbattringsforslag 2019-2020-
2021
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Totalt har det kommit in 44 synpunkter, klagomal och forbattringsforslag fordelat pa 36

personer till sektor omsorg under 2021. En markant okning jamfért med 2020 da det kom in
25 synpunkter.

Medarbetarundersdkning
Ingen medarbetarundersokning under 2021, genomfors vartannat ar, nasta 2022.



Lex Sarah

Under 2021 har 48 avvikelser inkommit till Socialt ansvarig samordnare (SAS) av dessa har 2
skickats vidare till IVO.

Lex Maria

Ingen Lex Maria har utretts under 2021.

BISTANDSENHETEN

| juni infordes forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre. Det innebar att den som ar 75
ar och aldre kan via en digital tjanst pa hemsidan ansoka om serviceinsatser utan bistandsbeslut.
Efter arsslutet kan konstateras att ingen an sa lange har anvant tjansten. En utvarderings ska
goras 2022.

Sjukstatistik 2021
Verksamhet 2018 2019 2020 2021
Bistdndsenheten 24,2 % 183% 213 % 22,71%
Totalt hela kommunen 5,8 % 6,3 % 7,8 % 7,6 %

Sjukpenningtalet har okat ytterligare 2021 pa bistandsenheten. | ar har genomsnittet legat pd
22,7 % att jamfora med 2020 da det lag pa 21,3 %. Okningen beror pa flera
langtidssjukskrivningar..

Lex Sarah
Under 2021 har 12 avvikelser inkommit till Socialt ansvarig samordnare (SAS).

Medarbetarundersokning

Ingen medarbetarundersokning under 2021, genomfors vartannat ar, nasta 2022.
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KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

Utvardering sommar 2021

Andel svar fordelat per fraga 2020-2021, sjukskoterskor
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som varit men mycket att  varit stressad  extremt stressad
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2020 m2021

Ovanstaende resultat pa foregaende sida som sjukskoterskorna besvarat visar en viss
forsamring jamfort med 2020. De har anda tyckt att sommaren fungerat hanterbart trots
pandemi och brist pa vikarierande sjukskoterskor och att de flesta upplevt ett gott maende i
arbetsmiljon.

Andel svar fordelat per fraga 2021, rehabpersonal

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 15%
10% - 0% 0% 0% .
0%
Fungerat bra, inte Klart hanterbart, Hanterbart i Fungerat sémre i Fungerat mycket  Uteblivit svar
varit stressad hunnitmed allt ~ verksamheten,  verksamheten, daligt, varit
som varit men mycket att  varit stressad  extremt stressad
nodvandigt gora

Ovanstaende resultat som rehab-personalen besvarat visar att. De har anda tyckt att sommaren
fungerat hanterbart trots pandemi och brist pa vikarierande sjukgymnaster/fysioterapeuter och
arbetsterapeuter och de flesta upplevt ett gott maende i arbetsmiljon.

Sjukstatistik 2021
Verksamhet 2018 2019 2020 2021
HSL-enheten 23 % 3,1% 4,2 % 4,5 %
Totalt hela kommunen 5,8 % 6,3 % 7,8 % 7,6 %

Sjukfranvaron har 6kat nagot inom HSL-enheten men ligger anda pa en forhallandevis lag niva.
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Medarbetarundersdkning
Ingen medarbetarundersokning under 2021, genomfors vartannat ar, nasta 2022.

ALDREOMSORG

Nationell brukarunderstkning inom aldreomsorgen

Ingen nationell brukarundersékning inom hemtjéanst eller sarskilt boende har genomférts under
2021 pa grund av forsenad upphandling (Socialstyrelsen)

Enhetsundersokning aldreomsorg

Ingen nationell enhetsundersdkning inom hemtjénst eller sérskilt boende har genomférts under
2021 pa grund av forsenad upphandling. (Socialstyrelsen)

Synpunkter

Totalt har det kommit in 34 synpunkter till d&ldreomsorgen varav 27 klagomal, 3 berém och 4
forbattringsforslag. De flesta synpunkterna berér traffpunkterna och en del hemvard och
sarskilt boende.

Lex Sarah

Antalet inrapporterade avvikelser inom aldreomsorgen till SAS (socialt ansvarig samordnare)
har okat till 26 avvikelser under 2021 jamfort med 19 avvikelser 2021.

Betalningsansvar

Betalningsansvaret till lanssjukvarden for utskrivningsklara 2021 ar 0 dagar. 2020 var det 0
dagar.

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) resultat 2021

Aldreomsorg Medelvirde | Medelvdrde | Medelvarde Medelvarde
2019 2020 2021 deltagande

kommuner
2021

Véntetid fran 58 29 28 44

ansokningsdatum till

erbjudet inflyttningsdatum

till sarskilt boende, antal

dagar

Personalkontinuitet antal 11 10 11 16

pers. som hemtjansttagare

moter under 14 dagar.

Kvalitetsaspekter sarskilt 48 52 51

boende, %

Brukarbed®mning sarskilt 95 91 Undersokning | Undersékning

boende, helhetssyn, % installd 2021 | installd 2021
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Brukarbedémning 94 93 Undersokning | Undersdkning
hemtjanst, helhetssyn, % installd 2021 | installd 2021
Kostnad dldreomsorg, kr/inv | 250 104 266 074 Ej klar

80+

Matningar i KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) presenterades i januari i ar och visar att
aldreomsorgen ligger godkant till i jamforelse med 6vriga deltagande kommuner i de tre
kvalitetsmatten som redovisas har. I méatningen kvalitetsaspekter i sarskilt boende har vi ett
forbattrat resultat. Brukarbedémning inom hemtjéanst och sarskilt boende saknas da ingen
undersokning &r genomford pa grund av forsenad upphandling fran Socialstyrelsen.

Sjukstatistik 2021
Verksamhet 2018 2019 2020 2021
Aldreomsorg 6,8 % 6,9 % 9,4 % 9,5 %
Totalt hela kommunen 5,8 % 6,3 % 7,8 % 7,6 %

Sjukpenningtalet har 6kat marginellt inom &ldreomsorgen. | ar har genomsnittet legat pa 9,5 %
att jamfora med 2020 da det lag pa 9,4 %.

Medarbetarundersokning
Ingen medarbetarundersokning under 2021, genomfors vartannat ar, nasta 2022.

FUNKTIONSHINDER

Brukarundersokning

En nationell brukarundersokningar har genomforts under hdosten. Malgruppen for
undersokningen i ar var brukare i LSS-boende och boendestdd. Nio fragor har stéllts till
malgrupperna. Totalt sett sa har Boendestddet ett okej resultat. Jamfort med alla kommuner har
Gotene en hogre andel positiva svar i tre av enkéatens fragor. Hogst resultat far Boendestod i
kategorierna inflytande, kommunikation och trygghet. Ldgst resultat fanns i kategorin
fortroende for personalen. Resultatet for Skogstorp och Torstensgarden (Bostad med sérskild
service LSS) 4r totalt sett bra. Sett till alla kommuner i Sverige ligger Gotenes resultat hogre i
fyra av fragorna dar omtanke, ratt stod, trivsel och fortroende for personalen berdrs. Resultat
ar nagot lagre i en fraga och markant lagre i fragorna som berér kommunikation, inflytande
och trygghet. Antalet svar ar dock mycket lagt (5 svar) och darmed ska resultatet tolkas med
forsiktighet. Resultatet for Postiljonen och Terrassen ar ocksa bra, men aven detta resultat ska
tolkas med forsiktighet da det ar fa svar (7). Sett till alla kommuner i Sverige ligger Postiljonen
och Terrassens resultat hogre i fyra av fragorna dar omtanke, ratt stod, trivsel och fortroende
for personalen berors. Resultat &r nagot lagre i en fraga och markant lagre i fragorna som beror
kommunikation, inflytande och trygghet.

Synpunkter
Det har kommit in ett klagomal gallande funktionshinderomradet under 2021.
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Lex Sarah

Under 2021 har 4 avvikelser inkommit till Socialt ansvarig samordnare (SAS). 2020 kom det

in7.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)-resultat 2021

Funktionshinder Medelvarde | Medelvarde Medelvarde Medelvarde
2019 2020 2021 deltagande

kommuner
2021

Viantetid i antal dagar fran Farre an 4 Farre dan 4 Farre dan 4 -

beslut till forsta erbjudna beslut beslut beslut

inflyttningsdatum avseende | redovisas ej | redovisas ej redovisas ej

boende enl. LSS §9.9,

medelvarde

Utredningstid fran ansékan | 29 24 16 45

till beslut om LSS-insats,

antal dagar

Brukarbeddmning Genomfors 83 81

gruppbostad LSS, brukaren vartannat ar

trivs alltid hemma

Brukarbeddmning daglig Genomfors Genomfors

verksamhet, brukaren far vartannat ar vartannat ar

bestdamma om saker som ar

viktiga

Kostnad 6 680 6924 Ej klar,

funktionsnedsattning totalt redovisas nasta

(Sol, LSS, SFB), minus ers. ar

Fran FK enl SFB, kr/inv

| arets KKiK maétning har inga ansokningar/beslut tagits om till LSS-boende och det kravs
minst 4 for att fa ett medelvarde, darfor finns inget matetal. Utredningstid om LSS-insats har
minskat markant jamfort med 2020 och ligger klart under rikssnittet. Brukarbedémning LSS-
boende, brukaren trivs alltid hemma har ett forbéattrat resultat jamfért med 2019 och ligger nu
hogre an rikssnittet. Nar det galler kostnader ligger vi pa mellanskiktet jamfort med deltagande
kommuner.

Enhetsundersdkning
Socialstyrelsens enhetsundersokning stélldes in 2020 pa grund av pandemin

Sjukstatistik 2021

Verksamhet 2018 2019 2020 2021
Funktionshinder 9,3 % 9,8 % 11,2 % 12,7 %
Totalt hela kommunen 5,8 % 6,3 % 7,8 % 7,6 %

Sjukpenningtalet har 6kat det senaste aret inom funktionshinderomradet. | ar har genomsnittet
varit 12,7 % att jamfora med fjolaret da det lag pa 11,2 %.
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Medarbetarundersdkning
Ingen medarbetarundersokning under 2021, genomfors vartannat ar, nasta 2022.

INDIVID- OCH FAMILJEENHETEN

Brukarunders6kning
Under hosten genomfdrdes Sveriges kommuner och regioner (SKR) en nationell

enkatundersékningar inom ekonomiskt bistand, social barn- och ungdomsvard och missbruk
inom individ- och familjeenheten. Totalt sett sa har ekonomiskt bistand ett mycket bra resultat
aven i ar. Jamfort med alla kommuner har Gétene en hogre andel positiva svar i alla av de totalt
sju fragorna. Missbruk- och beroendevarden har totalt sett fatt ett mycket bra resultat i andel
positiva svar, ”full pott” (100 %) i fem av de sju frigorna. Jamfort med alla kommuner sa ligger
missbruk- och beroendevarden over i alla utom en fraga. Barn- och ungdomsvard, ungdomar
13 + har ocksa ett mycket bra resultat, utifrin de som har svarat (fa svar 9 st) Full Pott” 100
% positiva svar i sex av de sju frdgorna. Den enda fragan som inte fatt 100 % ar Paverkan pa
typ av hjalp 86 %. Barn- och ungdomsvarden vardnadshavare, har fatt ett forsamrat resultat.
Jamfort med det nationella resultatet sa ligger barn- och ungdomsvarden, vardnadshavare under
i alla fragor vilket ar en markant forsamring.

En intern brukarundersokning har vidare genomforts gallande alkohol och drogradgivning och
familjeteamet. Alkohol och drogradgivningen fick in 22 svar varav 9 var kvinnor och 13 var
man.7 uppgav att de hade varit aktuella i langre an ett ar. 4 att de varit aktuella i 7 till 12
manader. 9 uppgav att det varit aktuella i 1 till 6 manader samt uppgav 2 att de varit aktuella i
tvd manader. 21 uppgav att de upplevde att alkohol och drogradgivaren efterfragar den
enskildes synpunkter om hur dennes situation skull férandras. 1 hade ingen asikt. 20 upplevde
att alkohol- och drogradgivaren visade mycket stor forstaelse for den enskildes situation. 1
upplevde den som ganska stor. 19 personer uppgav att de tyckte det var latt att komma i kontakt
med alkohol- och drogradgivaren. 1 hade ingen asikt. 12 personer upplever att deras situation
forbattrats mycket sedan de fétt kontakt med kommunens alkohol- och drogradgivare. 8 att den
forbattrats lite. 2 hade svart att bedéma detta.

Familjeteamet inkom 20 svar. Svaren graderade den enskilde pa en skala fran 1 till 10. Dar 1
var sdmst och 10 bast, féljande framkom; 16 svarande av 20 varderade upplevelsen om att de
fatt tillracklig med information om vilken hjalp de kunnat fa av familjebehandlarna, 7 till 10
pa skalan. 4 personer mellan 5 till 7 pa skalan. 14 svarande av 20 varderade, upplevelsen om
att de fatt hjalp de onskade i kontakt med familjebehandlarna, 8 till 10 pa skalan.
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Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)-resultat 2021

Individ- och familjeenheten

2019

2020

2021

Medelvarde
deltagande
kommuner
2021

Ej ateraktualiserade vuxna

ett ar efter avslutat
forsérjningsstod, andel %

personer med forsorjningsstod

75

83

87

Utredningstid i antal dagar
fran paborjad utredning till

med missbruksproblem,
medelvarde

avslutad utredning for vuxna

52

53

Utredningstid i antal dagar
fran paborjad utredning till

ar

avslutad utredning inom barn
och familj, medelvérde 0-20

76

74

92

78

51

99

Véntetid antal dagar vid
nybesok fran ansokan till
beslut om forsérjningsstod,
medelvarde

forbattrad situation

Brukarbeddmning IFO totalt-

Brukarbeddmning individ-
och familjeomsorg.
missbruksvard helhetssyn

15

17

15

Lk

84

75

100

100

90

ungdomsvard, helhetssyn

Brukarbeddmning barn- och

100

100

81

bistand, helhetssyn

Brukarbedémning ekonomiskt

91

91

91

85

Kostnad individ- och
familjeomsorgen. Kr/inv

3967

3795

Ej klart,
redovisas
nasta ar

Arets resultat visar att vi ligger bra till i ” Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstdd”, brukarbedémning helhetssyn inom
ekonomiskt bistand, missbruksvard, och barn- och ungdomsvard. Utredningstid avslutad
utredning for vuxna med missbruksproblem har forsamrats. | Gvriga matt ligger vi i
mellanskiktet jamfort med deltagande kommuner.

Sjukstatistik 2021

Verksamhet 2018 2019 2020 2021
Individ- och familje-enheten 4,2 % 4,5 % 5,4 % 4,5 %
Totalt hela kommunen 5,8 % 6,3 % 7.8 % 7,6 %

Sjukpenningtalet har minskat nastan en procentandel det senaste aret inom individ och
familjeenheten. 2021 har snittet legat pa 4,5 % att jamfora med 2020 da det lag pa 5,4 %.
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Statistik, anméalningar, placeringar, ekonomiskt bistand

Ar 2018 2019 2020 2021
Inkomna anmalningar pa barn

Antal anmalningar per ar 403 428 403 430
Antalet inkomna ansékningar per ar 35 38 22 34
HVB-placeringar barn

Antal varddagar per ar 2190 1875 1573 1678

Familjehemsplacerade barn
Genomsnitt placerade barn per manad 10 13 13,5 16

Ekonomiskt bistand

Genomsnitt utbetalning per manad 750 tkr 807 tkr 926 tkr |815 tkr

Genomsnitt inkomna antal ansokningar per 130 140 147 131

manad

Genomsnitt antal pagaende arenden varje 126 130 151 142

manad

HVB-placeringar vuxna

Antalet varddagar per ar 1340 1389 1232 1204
Synpunkter

Totalt har det kommit in 4 synpunkter, alla klagomal. Klagomalen kommer fran IVO.
Anledningen till detta ar att Inspektionen for vard och omsorg (I\VO) éndrat sina rutiner som
innebar att de inte utreder klagomal langre som kommer in till IVO. De hanvisar till
kommunernas synpunkts- och klagomals hantering istallet

Lex Sarah

Det har rapporterats in 6 avvikelser som lett till Lex Sarah-drenden inom individ- och
familjeenheten till SAS (socialt ansvarig samordnare) under 2021. 2020 var det 2 avvikelser.

Medarbetarundersdkning

Ingen medarbetarundersokning under 2021, genomfors vartannat ar, nasta 2022.

ARBETSMARKNADSENHETEN (AME)

Under aret har en brukarundersokning med mycket bra resultat genomforts for forsta gangen i
verksamheten. Svarsfrekvens var pa 89 %. Hogst betyg har arbetscoachens bemétande fatt,
hela 98 % av de svarande ar ndjda. Ett gott bemotande &r det viktigt for att bygga tillit mellan
brukare och personal. Nist hogst betyg fick ” Vet du vem du ska prata med om du upplever att
nagot ar daligt” 96 % nojdhet, vilket ir ett tecken pd att brukarna har ett fortroende for
personalen och vagar framfora kritik. Ytterligare tva frigor fick mycket hogt betyg, ”Far du
den hjdilp du behéver av din arbetscoach?” och ” Fdr du var med och bestdmma ndr du och
din arbetscoach tar fram din handlingsplan? Béada fick 93 % nojdhet. Tre av fragorna fick ett
lite lagre betyg, det var; "Tycker du att din arbetsdag/aktivitet kinns viktig for dig?” 83 %
nojdhet, “Kanner du dig trygg pa din arbetsplats?’85 % nojdhet och Trivs du pa din
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arbetsplats” 85 % nojdhet. Det ér inga laga resultat men ska beaktas, speciellt fragan om
trygghet. Brukarunderskningen dr nagot som ska vara aterkommande.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)-resultat 2021

AME 2019 2020 2021 Medelvarde
Deltagande
kommuner 2020

Resultat vid avslut i kommunens Saknas | 35 Ej klart 37

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare (KOLADA)

som borjat arbeta eller studera, andel%

Sjukstatistik 2021
Verksamhet 2018 2019 2020 2021
Arbetsmarknadsenheten, Tradgardstjanst 1,7 % 3,3% 4,8 % 5,6 %
Totalt hela kommunen 5,8 % 6,3 % 7,8 % 7,6 %

Andra nyckeltal

Alla personer (100 %) som remitterats till AME har erbjudits att medverka i nagon form av
arbets- eller studieorienterad insats for utveckling och vélbefinnande.

Tradgardstjanst ska minska anstallningstiden fran i genomsnitt 2,5 ar till hogst 2 ar per anstalld
fram till 2022. 2021 har fler an 15 brukare gatt vidare vilket innebér att ingen varit kvar pa
Tradgardstjanst mer an 2 &r (SN-MAL)

Representanter frin AME har haft 100 % narvaro vid naringslivets frukost- och lunchméten
under 2021. (SN-MAL).

Inga synpunkter eller klagomal har kommit in till AME under 2021.

DUA- Delegationen for unga och nyanlanda till arbete
Jobbspar i samverkan, med Skara, Vara, Lidkoping, Essunga & Arbetsférmedlingen.
Truckutbildning for 13 personer har genomfarts inom jobbsparen.

Ung Drive 2021

Tidigare konceptet med Sommarlovsentreprendr upphorde, detta ar skrev vi ett nytt avtal med
Ungdrive istallet tillsammans med Néringslivsforeningen i Gotene. Liknande upplagg dar
ungdomar fick en introduktionsvecka samt ett startkapital for att driva foretag éver sommaren.
Denna sommar hade vi fyra foretag igdng under sommaren

Cresco Creare

Nytt ESF-projekt med samordningsforbundet tillsammans med 13 andra kommuner i
Skaraborg. Hela projektet bygger pa den danska BIP-modellen for att mota arbetslosa. Under
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aret har 20-tal personer varit med i projektet som pagatt i 8 manader. Forsakringskassan och
Individ- och familjeenheten remitterar in personer till projektet.

Falkangen & Hallekis skola 2021

Uppdrag fran Service & teknik om att skdta underhallet pa Falkdngen i Hallekis.
Grasklippningen, trimning och halla rent och fint pa omradet under aret. Detta kommer
generera inkomst till Tradgardstjanst vilket kommer anvandas till att anstélla arbetslosa
Gotenebor

Lansstyrelsen

AME har haft igang tva projekt via Lansstyrelsen under aret, Invasiva vaxter samt Naturnara
jobb. Under varen aterupptogs ett omfattande samarbete med Lansstyrelsen géllande invasiva
vaxter. Avtal skrevs gallande Jattebalsamin

Extratjanster

Arbetsmarknadsatgarden extratjanst har under aret fasats ut. Borjan pa aret var cirka 15
extratjanster aktiva i vara kommunala verksamheter. Under aret har ett aktivt arbete skett
gallande denna malgrupp. Under aret har de flesta lamnat oss for arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden istéllet for att exempelvis hamna pa ekonomiskt bistand i kommunen.

Alternativ feriepraktik 2021

Vanligtvis ar det feriepraktik éver sommaren. Men dven denna sommar var inte som nagon
annan sett till pandemin. D& minderariga fick inte arbeta i manniskondra yrken. Samma
upplagg som 2020 dar arbetsplatserna i regel var utomhus och méjlighet till avstand var goda.
Awven detta ar genererade detta 6ver 120 feriepraktikplatser. Alla ungdomar som ansokte fick
feriepraktik sommaren 2021.

Forlangd feriepraktik genom "Jobb for Unga” ihop med KAA.

Totalt fick ett 10-tal ungdomar feriejobb i kommunala verksamheter, skola, vard. Samt pa
Tradgardstjanst. Detta har lyft ungdomarna oerhort mycket. Da denna malgrupp star langst
ifran ordinarie arbetsmarknad utan gymnasieutbildning. Flertalet har via denna insats
etablerat sig pa arbetsmarknaden och &r idag sjalvforsorjande.

Lagst ungdomsarbetsloshet i Skaraborg under pagaende pandemi.

Under hela aret har AME haft stort arbetsfokus pa alla brukare i vara verksamheter. De arbetar
systematiskt med stegforflyttning. Manga av vara extratjanster har fatt nytt arbete eller paborjat
studier. Vilket gjort att vi d&ven under 2021 sénkt arbetslosheten for malgruppen med ytterligare
3,5 %, vilket gor att vi i GOtene har fortsatt lagst arbetsldshet i Skaraborg bland utrikesfédda.
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Sjalvtester for kommunens personal.

Under aret har samordningen av sjalvtester for kommunens personal samt personal fran vara
grannkommuner fortsatt. Under aret flyttade testerna fran Centrumhuset till en container pa
Jarnvagsgatan 22. Flera hundra tester har genomforts under aret.

Integration

Mottagande av KVOT-flyktingar har fungerat val under hela aret, 12 stycken kvot togs emot
under aret. Samt 5st som slapade fran forra aret, totalt 17st. Nasta ar 2022 har vi ett kvotantal
pa 17st, men pa grund av lagenhetsbrist har vi gjort en 6verenskommelse med Gullspangs
kommun att de tar emot 8st. Vilket innebar att vi kommer fa 9 st kvotflyktingar under aret
2022.

Samarbetsformer utvecklas med Naringslivsstrategen i Gétene for
utokat samarbete med naringslivet.

Under aret har det utvecklats nya samarbetsformer tillsammans med Naringslivsstrategen i
Gotene. Vi har regelbundet deltagit pa foretagsluncherna som anordnats med olika teman. Men
det som gett oss en bra utveckling i verksamheten ar var samverkan med Logent under aret.
Den kontakten initierades forst via Naringslivsstrategen. Det har gett oss ett samarbete som lett
till att 12 brukare fran vara verksamheter fatt arbete pa Logents nya etablering i Gotene. Vi ar
numera en aktiv del i kommunens odvergripande plan for néringslivet. Dér vi bland annat
deltagit i utvecklingen for att forbattra arets rekordresultat som nionde basta kommun gallande
foretagsklimatet. Ett omrade vi forsoker utveckla med var storsta arbetsgivare ar en
yrkesutbildning under boérjan av 2022. “Rekryteringsutbildning for Personal till
charkavdelningen” startar upp i slutet av januari som vi tillsammans med Gunnar Dafgards
och Arbetsformedlingen har utformat for att fanga upp personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Fullféljd utbildning genererar arbete pa Gunnar Dafgard.

Bilsamordningen (Bilpool)

Under aret har arbetet med kommunens bilsamordning flyttas éver till vara verksamheter. Ett
50-tal bilar 6ver hela kommunen, olika mérken och skick. Alla bilar har en bilsamordnare som
vi har tagit kontakt med for att bekrafta att den fortfarande &r i tjanst samt att den en kopplad
till ratt bil. Det har &ven gjorts en dversyn av inkop, forsaljning, service, fakturering for att
kunna hitta ratt rutiner och arbetssatt. Omvarldsbevakningen ar paborjad av personal pa
tradgardstjanst for att kunna effektivisera arbetsséttet annu mer framéver. Klimatloften 2022
omfattar kommunens fordon, dar vi forsoker hitta arbetssatt for att méta klimatloften. Aven
upphandlingen av nya bilar kopplas till vara klimatloften.

IFO-AME-modell 2021

Att genom samverkan béttra pa forutsattningarna for att forbattra individens mojlighet till
sysselséttning i arbete eller studier.
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Medarbetarundersdkning
Ingen medarbetarundersokning under 2021, genomfors vartannat ar, nasta 2022.

ANHORIGSTOD

Under aret har anhérigsamordnaren genomfért 52 bokade anhérigsamtal pa kontoret (56
anhoriga, fler vid vissa samtal). Det kan vara intressant att se om pandemin har paverkat vilka
som kommer pa samtal darfor redovisas ar 2019 som referensar innan pandemin och bade
2020-2021 som paverkats av pandemin. (51 samtal 2020, 59 samtal 2019).

Aldre anhoriga dver 65 ar star for 27 av de bokade samtalen (19 samtal 2020 och 34 samtal
2019). Anhdriga under 65 ar star for 29 av de bokade samtalen (32 samtal 2020 och 25 samtall
2019). Samtalen med aldre anhdriga minskade mellan ar 2019 och 2020 och det berodde nog
till storsta delen pa pandemin. Jamfort med 2020 sa marks det att samtal med de 6ver 65 har
okat ndgot under aret vilket ar gladjande.

Aven under 2021 har en stor del av anhorigkontakterna skett genom telefonsamtal. Det &r
fortfarande fler anhoriga i arbetsfor alder som anhdrigstodet har haft kontakt med i ar jamfort
med referensaret 2019.

Hembesok

Under 2021 har anhérigsamordnaren varit pa 10 hembesok (7 hembesdk 2020, 13 hembesok
2019). Av dessa var 6 kvinnor och 4 man. Alla hembesok utom ett har varit hos &ldre anhtriga
over 65.

Anhorigcirklar

Missbruk/ psykisk ohalsa

En anhdrigcirkel for anhoriga till personer med missbruksproblematik och/eller psykisk ohalsa
startade i oktober i ar. Totalt 10 traffar. Anhorigsamordnaren och kommunens alkohol- och
drogradgivare ar cirkelledare.

Demensgrupp

Anhorigcirkel for demens startade i oktober 2020 med fem anmalda. Efter tva ganger fick vi
avsluta pa grund av andrade restriktioner pa grund av pandemin. Det drojde till april 2021 innan
vi kunde starta igen.

Telefonsamtal

En telefonlista/kontaktlista pa cirka 170 personer (170 personer 2020 och 151 personer 2019)
finns med namn och telefonnummer pa dem som av nagon anledning haft kontakt med
anhorigstodet. Anhdrigsamordnaren har under aret ringt en gang till en del av de anhdriga som
finns pa telefonlistan/kontaktlistan for att hora hur de mar och fraga om de 6nskar mer stod.
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Rekreationsvistelse pa Piperska i Lundsbrunn
Under aret har anhdrigstodet inte erbjudit nagon rekreation pa Piperska.

Kostnadsfri anhdrigavlosning

Alla som har behov och har ans6kt om kostnadsfri avlosning i hemmet under 2021 har fatt
detta. Den kostnadsfria avlosningen har minskat ganska mycket under de tva senaste aren.
Under aret (2021) har 14 personer beslut pa avlésning i hemmet, utav dessa har fyra avlidit.
(19 personer 2020 och 24 personer 2019).

Hembesok 80 ar

| anhorigsamordnarens uppgifter ingar att besdka de som fyller 80 ar under aret for att
informera om vilket stod det finns att fa om ett behov uppstar. Ett brev skickas hem till alla
som inte tidigare har ndgon hjalp fran kommunen. De som redan har hemtjanst har fatt
information fran en bistandshandlaggare. Under aret har anhdrigsamordnaren gjort 9
forebyggande hembesok hos de som fylit eller fyller 80 ar under aret (10 hembesok 2020, 34
hembesok 2019).

Under hosten da restriktionerna lattade sa inbjods det till en gemensam information i
Centrumhuset. Vid tva tillfallen en eftermiddag kunde den som ville anméla sig for att fa
information av flera olika professioner.

Brukarundersokning

En brukarundersékning gjordes under oktober manad pa Arbetsmarknadsenheten (AME).
Anhorigsamordnaren hjalpte till som frageassistent at brukare som ingar i AME och
tradgardstjanst. Personalen bokade in besoken.

Arbetsgrupp suicid
Anhorigsamordnaren ingar i en arbetsgrupp som arbetar férebyggande mot suicid. Flera
moten har hallits bade fysiskt och digitalt under aret.

SARSKILDA KVALITETSHOJANDE INSATSER

Under aret har insatser genomforts som anses som kvalitetshéjande for respektive
verksamhet. De redovisas nedan.

OVERGRIPANDE

Pandemin har tagit ett stabilt grepp om samhaéllet i allmanhet och var sektor i synnerhet. For
andra aret har verksamheten fortsatt varit tvungna att anvanda skyddsutrustning i samband
vardnara kontakter. Det innebar munskydd och/eller visir. En arbetsmiljo som varit mycket
pafrestande. | slutet av aret fick samhallet och verksamheten erfara en ny variant pa covid-19
som hade en betydligt hogre smittspridning an tidigare. Strax fore arsskiftet var flera omraden
inom dldreomsorg och funktionshinder hart belastade da mycket personal insjuknat i covid-19.
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Under aret gjordes en del forandringar inom organisationen. Socialchef och bitradande
socialchef delade fran och med hosten pa ledarskapet for enhetscheferna inom dldreomsorg
(AO) och funktionshinderomradet (FH). Den tidigare stabsledningsgruppen lades ned och
ersattes istéllet av behovsbaserade arbetsgrupper utifran uppdrag, utredningar eller teman.

Enhetscheferna har under aret haft handledning.

Den digitala utvecklingen har fortsatt under aret med bl a “en vig in” for sektorns IT-arbete
som innebadr att alla &renden mailas till en adress och dér registreras och en arbetsfordelning
gors sedan mellan 1T:s medarbetare. Ett par av ansokningar som tidigare gjorts manuellt via
besok hos handldggare kan numera utforas via e-tjanst. Ett valfardstekniksbibliotek har
fardigstallts under varen 2021. Syftet &r att inga digitala hjalpmedel ska képas in och bli
outnyttjade utan allt registreras i biblioteket. De kan da bokas under en begransad tid och
darefter aterlamnas sa att andra intressenter kan lana. Ett verksamhetssystem har upphandlats
tillsammans med 12 andra kommuner i Skaraborg. Under 2021 sa fick vi dven ny
trygghetslarmsleverantor for ordinart bonde vilket infordes under mars manad dar 360 larm
byttes ut under 3 intensiva veckor. Upphandlingen for ett nytt trygghetslarm for sarskilt boende
inleddes dven under slutet av 2021

Under hosten genomfordes utvecklingsdagar for all personal inom aldreomsorg och
funktionshinderomradet. Det blev totalt nio resor med femtio personer pa varje tur till Vann i
Bohuslan med fokus pa helhetsprojektet, vardegrund och genomforandeplan med social
dokumentationen. | utvarderingar som gjorts kunde konstateras att det var en mycket lyckad
satsning.

Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen for sektor omsorg gallande 2022 har
uppdaterats.

Arbetet med att ta uppdatera processer pagar och beréknas vara klart under varen 2022.
Dialogdagar med politiker-personal-ledning har genomférts under mars-april.

BISTANDSENHETEN

e Samtliga handlaggare arbetar utifran Individens behov i centrum (IBIC), delaktighet ar
det centrala begreppet och ska alltid beaktas. LSS-handlédggarna arbetar fullt ut med
IBIC, men kommunens verksamhetssystem &r inte fullt utvecklat for att utreda bland
annat personlig assistans. Har pagar en standig utveckling.

e From 2021 sa har dven Sol-handldggarna handledning genom kommunalférbundet.
Det har skett digitalt och varit 4 ganger under aret.

e All personal var inbjudna till att delta i aldreomsorgens — och funktionshinderomradet
vad géller vardegrund och social dokumentation. Pa grund av sjukskrivningar sa var
det 4 av 7 som deltog.
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Samtliga handlaggare ingar i natverk for handlaggare i Skaraborg, de har haft ett par
digitala traffar under aret.

Den sedan tidigare planerade utvecklings/samverkans dag med IFE, var planerad till
tva olika datum, men tyvarr fick bada stallas in. Det berodde dels pa pandemin men
ocksa pa grund av personalbrist.

| februari togs beslut om ny Véagledning for bistandshandlaggning i Gétene kommun,
av Socialndmnden.

Tva av handlaggarna har representerat Gotene i demens och stroke natverk, pa
Skaraborgs niva.

For att forbattra informationsoverforingen kring demens, finns det en
demenssamverkansgrupp dar primarvard och representanter fran demens-, bistand-
samt rehab enheten ingar.

KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

Ett mer utvecklat samarbete med Vardcentralen i Gétene och Gétene rehab dar vara
representanter for vara legitimerade team traffar kollegorna regelbundet och IGser
fragor gemensamt.

Under aret har ambitionen varit att ha vara tjanster tillsatta fullt ut for att bevara
kontinuitet och kvalitet. Att inte behéva anvanda bemanningsforetag har foljaktligen
inte behovts forutom under tvd manader under en graviditetsfranvaro som varit
nddvandig att 16sa.

Digitala medicinskap har kopts (100 st). Detta &r en investering som betalar sig framfor
allt i medicinsk sakerhet da det tryggar lakemedelsprocessen. Skapen registrerar alla
som Oppnar dom och inga obehdriga kommer at innehallet, skapen anvands for alla
vardtagare som kommunen har tagit 6ver lakemedelsansvaret for.

Ett journalgranskningsarbete har paborjats med en arbetsgrupp fran HSL (bade SSK
och rehab) 8 personer som traffats regelbundet under hosten for att granska journal-
dokumentationen men ocksa i utbildningsmoment tydliggéra och manga ganger
forenkla dokumentationsarbetet.

En budgetutokning som ligger i nivd med den fasta bemanning som enheten haft sedan
en tid ansoktes och beviljades, vilket ger forutsattning for battre ekonomisk foljsamhet
och trygghet pa hela enheten.

Pabarjat ett resursfordelningsarbete for att pa enhet sjukskdéterskor - dar scheman,
personalbehov, upplagg kvalls- och nattscheman genomlyses och foréandringar gors
med syfte att effektivisera och trygga verksamheterna. Planering har paborjats for att
bl.a. ha fyra nattskdterskor i tjanst istéllet for som idag tre som delar pa nattpassen,
detta skulle innebéra att det blir lattare 16sa vakanser, semestrar och annan franvaro.
Under ett ar fyllt av Pandemieffekter som starkt paverkat all var verksamhet sa blir det
mycket tydligt att principen att ha vara enhetschefer pa plats i verksamheterna, har varit
en stor framgangsfaktor. Att var pa plats har inneburit ett direkt ledningsarbete som gett
mojlighet att se till att restriktioner f6ljs och rad/stod hela tiden har kunnat ges till
medarbetarna. Gotene kommun har haft en mycket liten spridning av Covid-19 bland
vara patienter.
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e En genomgripande inventering har utforts av rehabiliteringens hjalpmedelsforrad for
att ratta till de hjalpmedel som hamnat fel i systemet. Det har ocksa gjorts en analys av
att utoka basforradet med hjalpmedel pa boendena i kommunen. Fordelar skulle vara
snabb tillgang till hjalpmedlet och ekonomiska vinster dver tid da manga hjalpmedel ar
dyra att hyra/leasa, att istéllet &ga dom pa boendena skulle alltsa ha betydande fordelar
ekonomiskt. Uppféljning kring detta planeras under 2022.

e Inforande av Digitala signeringslistor som gor att omvardnadspersonal direkt kan
dokumentera och registrera delegerade arbetsuppgifter har fortsatt under aret. Systemet
ger 6verblick, rapporterar vid avvikelser och sékerstaller en tryggare vard. Effektivare
hantering och tidsbesparing foljer nar personalen behérskar systemet och slipper
dessutom manuella blanketter.

ALDREOMSORG

Verksamheten har fortsatt paverkats av pandemin. Under en period lag smittnivan pa en lagre
niva som majliggjorde vissa fysiska moten. Nar smittan tog ny fart kom nya restriktioner igen.
Verksamheten har visat pa en stor foljsamhet i de standiga forandringar som skett. Manga
planerade uthildningar, aktiviteter och verksamheter har fatt stallas in eller stangas.
Traffpunkter oppnade ndgra manader men fick sedan stangas ned igen detsamma galler,
dagverksamheten Glantan. Fortsatta restriktioner har géllt vid besok pa kommunens boenden.
Pandemin har paverkat verksamheternas utvecklingsarbete och mycket har fatt sta tillbaka,
trots detta har en hel del anda gjorts for att forbattra och anpassa verksamheten efter
restriktionerna. Frivilligsamordnaren lyckades aterigen genomféra utomhusaktiviteter for de
boende vilket har varit mycket uppskattat. Under éaret har digitala gungstolar” kopts in, med
projektmedel, till kommunens boenden. Syftet med dessa ér att stilla oro hos brukare med
behov. Det har varit ett mycket gott utfall pa insatsen. | Ovrigt har bl a nedanstaende
genomforts;

e Forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre startade upp i juni 2021.

e Ett forrad for skyddsutrustning, motsvarande funktionshinderomradets, har byggts upp
for aldreomsorgen dar allt material har samlats pa ett stélle.

e Det har varit ett stort antal lediga lagenheter pa kommunens sarskilda boenden.
Korttiden har salt platser till Skara kommun under i stort sett hela forsta halvaret.

e Rekryteringen av sommarvikarier var svar. Antalet sokande lag pa samma niva som
tidigare. Daremot var farre anstallningsbara jamfort med tidigare ar. Det visade sig bli
den tuffaste sommaren pa manga ar. Flera vikarier hoppade av precis innan
semesterperioderna startade. Sjukfranvaron var hég. Vikarier som varit pa plats har
varit mycket bra. Ordinarie personal har fatt arbeta mycket under sommaren.

e Fore sommaren flyttade hemvardsgrupperna Norra, Centrum och Véstra lokalméssigt
ihop. Syftet var att resursanvanda personalen pa ett battre sétt &n nar de sitter pa olika
fysiska stallen. Under sommaren, som var mycket anstrangd, kunde grupperna hjalpas
at pa ett effektivare satt an tidigare.
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FUNKTIONSHINDER

Liksom inom aldreomsorgen har manga planerade aktiviteter och utbildningar fatt stéllas in pa
grund av pandemin. Café Helena hade stangt under en langre period pa grund av pandemin.
Nar verksamheten dppnade skedde det med restriktioner och sa har det fortsatt resten av aret.
Arbetet med evidensbaserad praktik (EBP) i verksamheten har fortgatt men i langsammare takt
pd grund av pandemin. En verksamhetspedagog anstalldes som tillsammans med
stodpedagogerna arbetat med att driva socialpedagogiken och EBP-arbetet framat.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har gjort en granskning pa verksamheten inom
funktionshinderomradet for att i forsta hand se hur verksamheten paverkats av
pandemin. Alla som velat har fatt sina beslut verkstallda, det har i vissa fall varit aktuellt
med verkstéllandet p& annan plats &n ordinarie. Aterkoppling fran 1IVO lamnades utan
anmarkning.

Inférande av Digitala signeringslistor som gor att omvardnadspersonal direkt kan
dokumentera och registrera delegerade arbetsuppgifter har fortsatt under aret. Systemet
ger 6verblick, rapporterar vid avvikelser och sékerstaller en tryggare vard. Effektivare
hantering och tidsbesparing foljer nar personalen beharskar systemet och slipper
dessutom manuella blanketter.

Nygardens Stod och Motivationsboende for vuxna personer med olika sociala
svarigheter, hemléshet och/eller missbruksproblem startade under varen. Strax fore
arsskiftet var det fullbelagt for forsta gangen.

Arbetet med nyckelfria las fortsatter och en utdkning har genomforts till att &ven
omfatta portar och soprum men ocksa inom LSS boendestdd och socialpsykiatri.
Daglig verksamhet har tillsammans med AME planerat en uppstart av eget tvétteri i
kommunen.

INDIVID- OCH FAMILJEENHETEN

Socialsekreterare pa barn och familjeenheten har i enligt med kompetens-
utvecklingsplanen for 2021 gatt Tejping utbildning. Denna utbildning har gett
personalen ytterligare verktyg i att halla samtal med barn. Nagot som personalen haft
stor nytta av.

Familjebehandlare har utbildats i Repuls. Det &r en arbetsmetod for impulskontroll och
traning av sociala fardigheter. Ett ytterligare verktyg for personalgruppen att anvanda
sig av i familjebehandlingsarbetet. Vidare har familjebehandlare utbildats i
Trappansamtal. En modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. En
typ av samtal som vi annars skulle behévt kdpa av andra kommuner.

Samtliga myndighetsutdvande socialsekreterare har utbildats i Patriark. En utbildning

som bestar av vagledning for bedomning och hantering av risk for hedersrelaterat vald.
En givande utbildning kring ett omrade déar vi har fortsatt mycket att lara.
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Myndighetsutévande socialsekreterare har genomfort utbildningen i FREDA. En
utbildning i standardiserande bedomningsmetoder for bedomning av vald i nara
relationer. Ytterligare ett omrade dar vi har mycket att lara.

ARBETSMARKNADSENHETEN (AME)

El-cyklar till verksamheten, den anvénds for besdk inom tatorten och for mindre
arbetsuppgifter pa Tradgardstjanst

El-bil, anvéander vi regelbundet pa vara dagliga rundor med tradgardstjanst.

Gas-bil, vi har fatt kommunens forsta gasdrivna bil.

Stor andel personal anvander Raindance numera

Marknadsplats, for e-handel. Genomgangen utbildning for personalen

Utokad samverkan med daglig verksamhet, 22:an gallande ved och férsaljning.
Enhetlig kladsel bland personalen pa Tradgardstjanst

Starkt vart varumarke Tradgardstjanst bland kommunala verksamheterna

All personal jobbar utefter behov, det styr verksamheten

Ipad for spraksvaga, jobbar med appar for att lara sig svenska mer

Ipad for att hitta till kunder runt om i hela Gotene, effektiviserar vart arbetssatt
Personaldator for tradgardstjanst. Trana pa CV, personligt brev. Ldgga in egen
semester, franvaro med mera.

Truckutbildning fér 13 personer genomfordes som en del av jobbsparen.
Bakgavellyftsutbildning digitalt, for att kunna anvanda lift i matbussen vi kor dagligen.
Arbete pa vag, digital utbildning for handledarna pa Tradgardstjanst.

Gotene gummiverkstad har utbildat gallande dackbyte for all personal. Sa vi byter dack
pa kommunens bilar pa ett sakert satt.

Frivardsgrupp drog igang, man promenerade, spelade padel bland annat. For att framja
folkhélsa.

ANHORIGSTOD

En digital information/utbildningsserie om psykisk ohalsa har spelats in under aret med
fem avsnitt. Under nasta ar kommer fem avsnitt till att spelas in. Avsnitten vander sig i
forsta hand till anhoriga till ndgon med psykisk ohalsa men den vénder sig aven till
personal i utbildningssyfte men ocksa till alla som &r intresserade av amnet.
Anhorigveckan i oktober blev installd pa grund av pandemin, En forelasning for
allménheten av Ulla Assarsson var planerad men fick stéllas in. Ulla har en féreldsning
som heter “ett langsamt farval”. Ett nytt forsok kommer goras under varen 2022.

Stod till barnfamiljer Anhérigsamordnaren har varit i kontakt med flera barnfamiljer
for att ge stod. Stodet har skett i bokade samtal pa anhorigstodets kontor, via telefon
eller via mail.

Anhorigombuden Flera nya kontakter med anhoriga har knutits efter att
anhorigombuden har sett ett behov och fradgat den anhorige om lov att kontakta
anhdrigsamordnaren.

Handledning fér anhérigsamordnaren tva ganger per termin.
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En hogskoleutbildning pa 7,5 hp genom Ersta Skondal Bracke Hogskola "Stéd for
vuxna anhoriga till personer med psykisk ohdlsa”.

Ett antal digitala utbildningar om hur man startar och genomfor digitalt anhorigstod
genom Nka (Nationellt kompetenscentrum for anhdriga).

Samarbete med verksamheter utanfér kommunen. Svenska kyrkan och anhdérigstodet
har samarbetat i ar nar det galler anhorigcirkeln for anhériga till nagon med missbruk
och/eller psykisk ohalsa.

Kuratorerna pd Nar halsans vardcentral, skolans aktivitetsansvarige, elevhalsan,
kommunens alkohol-och drogradgivare, socialtjansten, svenska kyrkan och
anhorigsamordnaren har under aret haft regelbunden kontakt ibland via Skype for att se
var och hur vi kan samarbeta.

Nétverk med anhérigsamordnare fran kommunerna i gamla Skaraborg. Ett mindre
natverk med Gotene, Lidkoping, Skara, Vara och Essunga startades for nagra ar sedan.
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Utvardering av handlingsplan

Sektor Omsorg 2021

3=medel/hdg

Alla brukare Aldreomsorgen/sarskilt | Aktivitetsansvarig | Pa grund av pandemin och 3
inom A /\ boende ska erbjuda mer | a/aktivitets- restriktioner fran FHM har inte
socialndmnden . o » sociala aktiviteter for ombud och aktiviteter kunnat erbjudas i full
ska erbjudas en M@ brukarna aktivitetsgrupper | omfattning.
meningsfull e pa sarskilda Uteaktiviteter sdsom
vardag ol boenden ska musikunderhalining,
LS tillsammans med | tipspromenader, matlagning och
DEUAL____b5 de boende bingo har genomforts nar vadret har
utveckla bade tillatit. En del musikunderhallning i
individuella och samarbete med Kulturskolan.
gemensamma
e aktiviteter.

ARBETSVILLKOR MED
LIKALONFOR ALLA

Aktiviteterna ska
anpassas till FHM
restriktioner, sa
lange de finns.

Aldreomsorgen ska ha Utredning och Pa grund av pandemin har
utveckling av traffpunkterna varit stangda storsta
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traffpunktverksamhet i
alla tatorter.

Brukare inom
funktionshinderomradet
ska ha en meningsfull
sysselsattning i sin
vardag

Alla brukare som har en
kontakt med AME och
Tradgardstjanst ska
kdanna att de har en
meningsfull vardag

traffpunktsverksa
mheten. Utreda
mojligheterna for
eventuellt andra
driftsformer

Fortsattning att
utveckla nya
inriktningar inom
daglig
verksamhet.

Arbete med
forhallningssattet
Evidensbaserad
praktik (EBP)
inom alla enheter
med stod av
Verksamhetspeda
gog och
stodpedagoger.

Varje brukare far
en egen
arbetscoach inom
AME som ger
hjalp och stod till

delen av &ret. Oppnades i oktober i
begransad omfattning i vantan pa
den fortsatta utredningen med att ta
fram mal och form fér en framtida
traffpunkt, ska vara klart i nov- 21.

Fortsatt utveckling av Ta och Ge
(3tervinning och renovering) som ger
fler meningsfulla arbetsuppgifter for
brukarna. Under hosten har
verksamheten startat med
vedforsaljning

Enligt brukarundersékning 2020
upplevde 77 % (15 svar) att den
dagliga verksamheten var viktig for
dem.

Under hosten startade
verksamhetspedagogen en
arbetsgrupp med stédpedagogerna
for att satta igang arbetet med EBP
ute pa enheterna inom
funktionshinderomradet.

Dokumenterat i Procapita.

Gar att fa ut statistik pa varje ar.
Brukaren far en handlingsplan som
man tagit fram tillsammans med sin
arbetscoach. Resultat.
Brukarundersokning, 83 % ndjdhet i
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en meningsfull
sysselsattning

fraga om arbetsdag/aktivitet kdnns
viktig.

Anvandningen
av
valfardsteknik
och
digitalisering
ska 6ka for
brukarens
sjalvstandighet
och medfora
effektivare
arbetsmetoder

MINSKA ANTALET
DODSFALL TILL FOLID
AV ICKE SMITTSAMMA
SJUKDOMAR OCH
FRAMIA MENTAL
HALSA

5 JAMSTALLDHET

¢

Fortsatta att utveckla
och investera i ny teknik
och digitalisering.

Fortsattning
installationen av
nya larm pa
boenden. Larm
installerat pa
Ceciliagarden och
Kastanjegarden

Utveckling
digitala moten for
bade personal
och brukare.
Inkop till
brukarna via
online.

Undersoka
mojligheten att
infora E-ansokan i
Mina Sidor. Oka
anvandandet av
Mina sidor

Larm installerat pa Ceciliagarden och
Kastanjegarden, fungerar tyvarr inte
fullt ut darfor forlangs inte avtalet.
Ny upphandling har avslutats och
tilldelningsbeslut kommer i feb -22.

| tva av fyra gruppbostader handlar
brukarna nu via ICA Online med
utkdrning av matvaror. Det fungerar
tillfredstallande.

Anvant videosamtal mellan brukare
och anhdériga pa en del
gruppbostader och sarskilda
boenden.

Infort E-ansdkan i samband med
inforandet av férenklat
beslutsfattande om hemtjanst for
aldre.

E-ansdkan inford for ansdkan om
Tradgardstjanst serviceinsatser

Alla klienter inom IFE informeras och
erbjuds anvandandet av tjansten
Mina sidor.

Under 2021 har 36 % av dem som
har tillgang till tjdnsten Mina sidor
anvant den. Att antal drenden som
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Oka anvidndandet
av digitala moten
IFE.

Inom AME
effektivisera
arbetsmetoder
genom att all
dokumentation
gors digitalt i
Procapita

Implementering
Digitala
signeringslistor.

anvant Mina sidor minskat under
andra halvaret kan forklaras med att
flertal drenden avslutats under andra
halvaret 2021. E-ansdkan kom igang i
mitten av november.

Under 2021 har de digitala métena
Okat. | samtal med
socialsekreterarna framkommer att
de bland annat anvant sig av digitala
moten vid uppféljningar av insatser,
SIP, skolm&ten, anmalningsmoten
samt vid utredande samtal.
Okningen beror delvis pd pandemin
men ar ocksa ett led i att spara tid
vid bland annat langdistans-
placeringar

Alla har tillgang till Procapita. All
dokumentation sker dar.

Digital kalender i dator, mobil géller
for all personal. Vi har borjat scanna
in beslut som vi har digitalt istallet
for papper.

Brukare lagger in sin semester
digitalt pa Tradgardstjanst.
Spraksvaga brukarna arbetar med
ipads, appar for att trana pa svenska
spraket.

Implementering klart inom
aldreomsorgen.
Funktionshinderomradet har inte
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Implementering
social
dokumentation
inom
funktionshindero
mradet.

Fortsattning

DIVOS utbildning.

Utokning av IT-
stodet till
verksamheten
genom att
anstélla en
systemansvarig.

kommit lika langt. Kommer darfor
att fa fortsatt stod for att
kvalitetssakra signeringen.
Implementeringen av social
dokumentation har av olika skal
(manga chefsbyten, pandemin)
sldpat efter och alla medarbetare
har fatt utbildning under hésten och
start planeras under varen 2022.

Under dialogdagarna i april framkom
det att vissa enheter inte genomfort
DIVOS- utbildningen, tidsbrist och
pandemin var namnda orsaker.
Ligger nu med i den dvergripande
handlingsplanen som ett
forbattringsomrade.

IT-stodet utokat med en 50 % tjanst.

Utvecklingen av valfardsteknik och
digitala system fortsatter att 6ka
sasom, inkdp on-line och anvandning
av medicinkaruseller inom
funktionshinderomradet. Inkép av
medicinrobotar. Anvandning av
SMART-TV, "Hotellas” och digitala
gungstolar i dldreboende, nytt
schema- och bokningsprogam Time-
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care och Time-pool, system som
Sign-it app och In-print.

Brukarna
kdanner
trygghet med
socialndamnden
s insatser

DELMAL

34

MINSKA ANTALET
DODSFALL TILL FOLID
AV ICKE SMITTSAMMA

SJUKDOMAR 0
FRAMIA MENTAI
HALSA

CH

L

Brukarna ska kdnna
trygghet i de insatser
som ges.

Satsning pa ett
Overgripande
vardegrundsarbet
einom
dldreomsorg och
funktionshinder
ska starta under
2021

Under 2021
ansvarar varje
enhetschef for att
brukarna har en
genomfdorandepla
n som de ar
delaktiga i.

Prioritering av SIP
(samordnad
individuell
planering) inom
halso-
sjukvardsenheten
. Arbetat med
personcentrerade
team-maoten

Utbildning i vardegrund genomférd
for all personal under
utvecklingsdagar i november. Ett
utbildningsmaterial framtaget med
en utbildningsfilm som kan anvandas
kontinuerligt i verksamheten och i
introduktionen. Malsattningen ar att
fa till ett l6pande och hallbart
vardegrundsarbete i verksamheten

Det finns och har funnits brister i
detta arbete under lang tid, har varit
svart att komma tillrdtta med. Det
ser olika ut pa enheterna, en del har
aktuella genomférandeplaner en del
inte. Kunskapsbrist ar en anledning,
All personal och enhetschefer har
fatt en genomgang i amnet under
utvecklingsdagarna i november.

Uppféljningar med arbetsgrupper,
team och 6vriga aktorer fungerar
tillfredstallande och fokus ligger pa
att tillgodose brukarens 6nskemal sa
langt det ar maijligt. Viss begransning
pa grund av pandemin.
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Fortsatter att
bibehalla det Iaga
antalet olika
personal (11
personal) som
besdker en
brukare med
hemtjanst under
en 14
dagarsperiod.
Detta genom att
utveckla
kontaktmannaska
pet och
schemaplanering.

Anhorigstod.
Planering sa det
finns tid for akuta
samtal

Hemvardsgrupper arbetar
kontinuerligt med att forbattra
personalkontinuiteten hos brukarna.
Ett uppdrag finns att uppdatera och
utveckla kontaktmannaskapet
ytterligare. Ett nytt
schemaplaneringssystem hoppas
ocksa bidra till en fortsatt hog
personalkontinuitet. Resultat 2021
ar 11 personal i genomsnitt.
Undersokning (KKiK).

Aldre personer i riskgruppen har inte
fatt fysiska enskilda samtal i den
man de 6nskat pa grund av
pandemin. De har fatt samtal via
telefon.

Brukaren
upplever att de
har inflytande
och kanner sig
delaktiga i de
insatser som
beviljats.

DELMAL

MINSKA ANTALET
DODSFALL TILL FOLID
AV ICKE SMITTSAMMA
SJUKDOMAR OCH
FRAMIA MENTAL
HALSA

Alla brukare inom
dldreomsorg,
funktionshinder, individ-
och familjeenheten och
AME ska ha en
genomférandeplan som
de ar delaktiga i.
Undantaget de brukare
som har enstaka
insatser eller pa grund
av

Under 2021
ansvarar varje
enhetschef for att
brukarna har en
genomférandepla
n som brukaren
ar delaktiga i.
Anvanda metoder
som mojliggdr en
Okad delaktighet
och paverkan for
brukaren i

Utbildning genomférd i social
dokumentation och
genomférandeplan for all personal
inom aldreomsorg och
funktionhinder.

Inom AME gor arbetscoachen
handlingsplanen tillsammans med
brukaren i Procapita.
Brukarundersdkning genomford dar
fragan om delaktig nar

35




funktionsnedsattningar
inte kan delta.

Handlaggarbeslutet ska
var anpassat till den
enskilde som varit
delaktig i utredningen.

Oka delaktigheten for
klienter och anhoriga

planeringen av
sina insatser.
Metoderna ska
bygga pa evidens.

Ny vagledning for
bistandsbeslut

Arbetet med att
motivera klienter
inom Individ- och
familjeenheten
att anvanda sig av
natverksmoten.

handlingsplanen tas fram fick hogt
betyg 93 % nojdhet.

Under 2021 finns det en
genomférandeplan i samtliga
bistandsdrenden hos familjeteamet.
Familjebehandlarnas uppger att de
och familjerna tillsammans. Enligt
enkatundersdkningen framkommer
att majoriteten av klienterna, som ar
aktuella pa familjeteamet, upplevt
att de varit delaktiga i de mal som
star i genomférandeplanen.
formulerat hur malen i
genomférandeplanen ska nas

Végledning for bistandsbeslut
framtaget och beslutad av SN feb-21.
Forhoppningen ar att den enskilde
upplever en tydlighet samt kdnner
sig delaktig i beslutet.

Natverksmoten har inte kunnat
genomforas dels pa grund av
pandemin och dels pa grund av att
Natverkslaget inte varit igang fullt ut.
Inga natverksmoten har hallits under
2021.
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Sektor omsorg
ar en attraktiv
arbetsplats och
verkar for ett
hallbart
arbetsliv

DELMAL 5-5

“

SAKERSTALL FULLT
DELTAGANDE FOR
KVINNOR | LEDARSKAP
OCH BESLUTS-

FATTANDE

DELMAL 8

)

FULL SYSSELSATTNING
OCH ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR MED
LIKA LON FOR ALLA

DELMAL 10-2

FRAMJA SOCIAL,
EKONOMISK OCH
POLITISK
INKLUDERING

Medarbetare som kan
rekommendera sin
arbetsplats ska 6ka

Nojdmedarbetarindex
ska oka

Medarbetare som
upplever ett gott
ledarskap ska oka

NoOjd medarbetarindex
for chefer ska 6ka

Satsning pa ett
Overgripande
vardegrundsarbet
einom
dldreomsorg och
funktionshinder
ska starta under
2021

Arbetat med
handlingsplaner
utifran resultatet
fran
medarbetarunder
sokningen 2020

Starta upp
ambassadorsgrup
pen igen

Arbeta med ett
medarbetarnara
och ett
tillitsbaserat
ledarskap

Arbetat med det
administrativa

Vardegrundsutbildning genomford
under utvecklingsdagar i november
for att 6ka attraktiviteten.

Under dialogdagarna framkom det
att de flesta enheterna hade tagit
fram en handlingsplan och arbetade
med den.

Har ej startat upp pa grund av
pandemin. Planeras att starta upp
nar restriktionerna upphor.

Ny medarbetarundersdkning 2022

De flesta enhetscheferna forsoker
arbeta sa ndra medarbetarna som
moijligt, men det brister pa en del
enheter. En positiv effekt av Covid-
19 ar att cheferna arbetat nara
verksamheterna for att stédja och
motivera till forandrat arbetssatt
under pandemin.

Ny medarbetarundersdkning 2022
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Sjukfranvaron ska
minska

stodet till
enhetschefer.
Utveckla
innehallet i
ledningsgruppsm
Otena.
Vardegrundsarbet
e.

Motivationsutbild
ning utifran chef-
och
ledarperspektiv
Infora ett nytt
digitalt schema-
och I6nesystem
for att
effektivisera
arbetet.

Infort schemalagd
reflektionstid

Deltari
Helhetsresan som
bland annat
innebar att alla
ska anstéllas pa
heltid

Administratorsgruppen har varit
igdng ett ar och arbetet borjar forma
sig och har avlastat cheferna.
Pandemin har paverkat den tankta
utvecklingen av ledningsgrupperna
negativt da fysiska moten inte har
kunnat genomféras.
Ledningsgrupperna har dock nu en
tydlig agenda.

Motivationsutbildning ar genomford
genom hogskolan i Skévde.

Reflektion infort i vissa
verksamheter.

Implementering av Helhetsresan
genom projektledare pagar.

Ny medarbetarundersdkning 2022

Sjukfranvaron har minskat nagot
fran 7,8 % 2020 till 7,6 % 2021
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Personalomsattningen
ska minska

Alla medarbetare pa IFO
och familjeteamet ska
uppleva att man har en
bra arbetsmiljo

Personalomsattningen har minskat
fran 12,3 % 2020 till 10,5 % 2021

Familjeteamet har till viss del arbetat
enligt handlingsplanen, utifran
medarbetarenkaten 2020, for en god
arbetsmiljo. Gruppen har haft en viss
omséattning pa personal, vilket
paverkat handlingsplanen.

Under aret har man delvis arbetat
med forbattringar utifran
medarbetarenkaten 2020. All
verkstallighet, utifran
handlingsplanen for
medarbetarenkdten 2020, har inte
genomforts. Det har varit svart att
genomfora allt da
personalomsattningen varit hog.
Arbetssituationen har varit tuff och
stressande for den enskilde social-
sekreteraren.

Socialnamnden
verkar foér en
begransad
klimatpaverkan

ol

Minskad klimatpaverkan

Arbetat med
atgarder enligt
framtagen
handlingsplan
samt med
kommunens
antagna
klimatloften och
de globala malen

Separat delarsuppféljning av
handlingsplanen fér en minskad
klimatpaverkan. Utdrag fran
uppféljningen:

Antal miljoklassade bilar har 6kat
fran 18 till 36

Co2 utslappen har minskat fran 107
g/km till 89 g/km

Antal el-cyklar har 6kat under aret
fran 4 till 10.
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OKA ANDELEN
FORNYBARENERGI |
VARLDEN

DELMAL 117

SKAPA SRKRA OCH
INKLUDERANDE
GRONOMRADEN FOR

MINSKA MANGDEN
AVFALL MARKANT

s o o o
e d o)
xnnn
OKA KUNSKAP OCH
KAPACITETFOR ATT

HANTERA KLIMAT-
FORANDRINGAR

Matsvinnet har minskat markant i
ett forsoksprojekt genom att anstalla
en kock pa ett plan pa
Kastanjegarden. Matsvinn kommer
nu att matas i alla dldreboenden
samt korttiden 22gr/ar under 2022.
Digitala moten har fortsatt enligt
FMH rekommendationer och
kommer att fortsatta i viss
omfattning efter pandemin. Individ-
och familjeenheten har 6kat sina
digitala moten ytterligare under
2021 och sparat in pa tjdnsteresor.
Infor ny upphandling 2022 av
livsmedel ser upphandlingsenheten
Over om det gar att stélla
anbudskrav som riktar sig mot
svensk djurhallning och svenska
gronsaker under sdsong.

79 % av inkopta livsmedel till sektor
omsorg ar svenskt varav 18 % ar
ekologiskt. Idag har sektor omsorg
1,5 kg/CO2e utslapp per kg
livsmedel. (finns inget mal for
Gotene att jdmfora med). De flesta
aldreboendena har inférskaffat
insektshotell och fagelholkar for att
Oka den biologiska mangfalden.
Sektor omsorg medverkat i en
granskning av PwC avseende
kommunens hallbarhetsarbete med
sarskilt fokus pa miljo och
klimatarbete med gott resultat
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DELMAL 16-5

SKYDDA DEN
BIOLOGISKA
MANGFALDEN OCH
NATURLIGA
LIVSMILJOER

DELMAL 15-8

FORHINDRA INVASIVA
FRAMMANDE ARTER |
LAND- OCH
VATTENEKOSYSTEM

Inom AME har samarbetet utokats
med Atervinningscentralen i Gétene,
dar de bland annat arbetat fram
rutiner for invasiva vaxter.

Ta&Ge ar i full gang. Ett digitalt
bestéllningsverktyg ar framtaget pa
kommunens intranat dar det finns
bilder pa 6verblivha mobler och IT-
utrustning. Bestdllning och anmalan
om hamtning gors digitalt

Socialnamnden
motverkar
utanforskap och
arbetsloshet
genom att arbeta
utifran ett
socioekonomiskt
forhallningssatt

DELMAL -6

FULL SYSSELSATTNING
OCH ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR MED
LIKALONFOR ALLA

DELMAL 8-6

FRAMJA UNGAS
ANSTALLNING,
UTBILDNING OCH
PRAKTIK

Antal personer med
funktionsnedsattning
som deltar i praktik,
arbete eller utbildning
ska oka.

Alla (100 %) personer
som remitterats till AME
ska erbjudas att
medverka i ndgon form
av arbets- eller
studieorienterad insats
for utveckling och
valbefinnande

Daglig
verksamhet
arbetar med att
hitta en syssla
som ar av varde
for den enskilde

Individuell
planering med
arbetscoach.
Regelbunden
dokumentation
gors av
arbetscoach.

Juli 2021 har 53 personer med daglig
verksamhet beslut. 18 av dessa
personer har individuell placering.
Detta ar en 6kning med 1 person.

Alla brukare i alla verksamheter har
en arbetscoach dar man arbetar
fram en handlingsplan tillsammans
som sedan foljs upp. Allt
dokumenteras sedan i Procapita for
att folja processen. Remittent far
I6pande information om planeringen
under tiden. oss. Resultat
brukarundersdkning: 83 % anser att
arbetet/aktiviteten kdnns viktig.
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SAKER ARBETSMILIE
FOR ALLA

DELMAL 10-2
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FRAMIJA SOCIAL,

EKONOMISK OCH

POLITISK
INKLUDERING

FOREBYGG OCH

BEHANDLA
DROGMISSBRUK

5 JAMSTALLDHET

¢

Tradgardstjanst ska
minska anstallningstiden
fran i genomsnitt 2,5 ar
till hogst 2 ar per
anstalld fram till 2022.

Andel personer
beroende av
forsorjningsstod ska
minska.

Under 2021 ska
alla brukare pa
Tradgardstjanst
fatten
arbetscoach
utéver
handledare. En
individuell
handlingsplan ska
upprattas med
fokus att ga
vidare fran
Tradgardstjanst
till arbete eller
studier

Vi arbetar aktivt med att fa brukare
att ga vidare fran Tradgardstjanst.
Statistik finns i Procapita. Under
2021 har fler &n 15 brukare gatt
vidare vilket innebar att ingen varit
kvar pa Tradgardstjanst mer &n 2 ar.

Statistik pa arbetslésheten gar att fa
fram via AF.

| procapita kan vi se statistik att alla
erbjuds en arbetscoach med
individuell planering.
Dokumentation f6ljs upp av chef
samt drendegenomgangar.
Arbetslosheten har sankts trots
radande pandemi. Lagst arbetsldshet
bland utrikes fédda i Skaraborg.

Antal pagaende arenden har under
2021 minskat med 35 hushall
jamfort med aret innan.
Barnfamiljer som avslutats har blivit
sjalvforsérjande genom annan
ersattning som t.ex.
etableringsersattning.

Det har avslutats nastan lika manga
unga hushall (18-29 ar) under 2021
som under 2020. De flesta hushall
har avslutats med orsak till avslut
flytt till annan kommun, arbete och
annan ersattning.
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Integrera kvot-flyktingar
effektivare an tidigare.
Erbjuda majlighet till
arbete, studier. Arbeta
parallellt under deras tid
i etableringen.

Arbeta med
kdnslan av
sammanhang dar
begriplighet,
meningsfullhet
och hanterbarhet
vavsint. ex pa
Tradgardstjanst.
Lara sig normer
pa arbetsplats.
Erbjuda
mojligheter till
kontakt med
arbetscoach

Vi dokumenterar numera om vart
KVOT-mottagande. Sa vi kan folja
deras processer. De ska sjalva kdnna
stod och mojlighet att kunna
integreras.

Integration har implementerats i
vara nuvarande verksamheter och ar
numera en naturlig del av vara
verksamheter. Utbyte och
samarbete mellan verksamheterna
har tillkommit.

Socialnamndens mal 2021

Maluppfyllelse

Alla brukare inom socialndmndens verksamheter ska erbjudas en meningsfull vardag

3

Anvandningen av vélfardsteknik och digitalisering ska 0ka for brukarens sjalvstandighet och medfora

effektivare arbetsmetoder

4

Brukarna k&nner trygghet med socialndmndens insatser

Brukaren upplever att de har inflytande och kanner sig delaktiga i de insatser som beviljats.

Sektor omsorg ar en attraktiv arbetsplats och verkar for ett hallbart arbetsliv

Socialnamnden verkar for en begransad klimatpaverkan

Socialndamnden motverkar utanforskap och arbetsléshet genom att arbeta utifran ett socioekonomiskt

forhallningssatt

Wl W wlw

Sammanvéagd beddémning av respektive
verksamhetsmal
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN DET
SYSTEMATISKA KVALITETSARBETET OCH
HANDLINGSPLANEN

Overgripande

Det arbete som krisledningen for sektor omsorg gjorde nar pandemin fick sitt utbrott har haft
en fortsatt avgorande betydelse for den begrédnsade smittspridning som varit i sektorns
verksamheter. Det géllde fram tills den nya varianten av covid-19, omikron dok upp i slutet av
aret. Det har varit fortsatt mycket begransad smittspridning bland brukarna, daremot har
smittspridning varit hdg mellan personalgrupperna.

Arbetet med att forbattra arbetsmiljon for enhetschefer inom &ldreomsorg och
funktionshinderomradet har fortsatt under 2021. Grupperna har haft handledning gruppvis men
ocksa tillsammans. Syftet ar att starka gruppen och arbeta vidare med att forse enhetscheferna
med mer verktyg i sitt ledarskap. For att 6ka tillgangligheten for enhetscheferna avseende deras
ledarskap har socialchef och bitradande socialchef delat pa ledarskapet for enhetscheferna.
Denna férandring gjordes under hosten. Vid samma tillféalle forandrade arbetssattet for sektorns
stabsledning som da upplostes som grupp. Syftet till forandringen var att effektivisera
resurserna i gruppen till att rikta kompetensen dar de bast behodvdes. Det innebér att
funktionerna destineras dar de bast behdvs i sektorns utvecklingsarbete.

IT-organisationen i sektorn har stallts om under aret. Las- och larmgruppen har tillforts 1T-
organisationen som ocksa utokats med en halvtidstjanst. 1 samma takt som verksamheten
digitaliseras forskjuts behoven av personal till IT-organisationen. Ett exempel pa hur
kostnadsdrivande ett IT-projekt kan vara ar den gemensamma upphandlingen av nytt
verksamhetssystem for 12 kommuner i Skaraborg. For att genomfdra planering och
implementering av systemet avsatts cirka 1,5 arsarbetare under perioder fram till 2023.

Under manga ar har sektorn haft med en och samma indikator under namndens mal och det
handlar om att utveckla innehallet av genomforandeplaner samt géra brukarna mer delaktiga i
framtagandet av planerna. Ett annat omrade som uppmarksammats ha behov av utveckling har
varit vardegrundsarbetet. Ett uppdrag gavs till sektorns socialt ansvariga samordnare (SAS)
och verksamhetspedagogen inom funktionshinderomradet att ta fram ett langsiktigt och
hallbart utbildningsmaterial pa temat vardegrund samt utbildning i nar, hur och varfor en
genomforandeplan skrivs. Detta material presenterades pa det vi kan kalla kick-off dagar pa
Vann i Bohuslan. En stor del av personalen, inom dldreomsorg och funktionshinderomradet,
har nu fatt tagit del av framtaget material, de som inte kunde narvara kommer bjudas in i mars
pa ett par uppsamlingsheat. Grunden ar lagd och nu fortsétter det stora arbetet pa hemmaplan
som &r av yttersta vikt att det fullfoljs.
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Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen foér sektor omsorg géllande 2022 har
uppdaterats.

Arbetet med att ta fram nya processer pagar och beraknas vara klart under varen 2022.
Dialogdagar med politiker-personal-ledning har genomforts under mars-april.

Antalet inkomna synpunkter har Okat sedan forra aret. Framsta Okningen &r inom
dldreomsorgen dar klagomalen har okat till det dubbla. Okningen bestar till viss del av
klagomal pa traffpunkterna och de flesta av dem ar anonyma. Har finns det ett missndje med
att traffpunkterna ar stangda, det finns ocksa en oro att de inte ska 6ppna igen da de pagar en
utredning om traffpunkterna. Traffpunktsverksamheten ar saknad av manga.

Bistandsenheten

Bistandsenhetens ar 2021 har precis som andra verksamheter inom Sektor omsorg varit praglad
av pandemilaget. Vi har under aret haft en hég sjukfranvaro, som till stérsta del berott pa privata
angelagenheter. Under varen anstélldes tva nya handlaggare, en SoL och en till LSS, ingen
utokning utan for att tdcka vakanser.

Eftersom sjukfranvaron varit hog sa har enheten aterigen fatt prioritera bort uppféljningar av
hemtjanstbeslut pa sarskilt boende. Det som &nda ar positivt ar att den som flyttar in pa sabo
har ett beslut pa hemtjanst sarskilt boende inom 2-3 v. Detta &r en viktig del for att personal pa
sébo ska kunna gora en genomférandeplan tillsammans med den nyinflyttade brukaren.

| november manad var det inte langre hallbart pa LSS-sidan pa grund av sjukfranvaro, en
konsult anlitades och har tillfort en kvalitetshojning pa handlaggarsidan.

Efter att handlaggarna har samsats med enhetschefer och sjukskéterskor i Bla huset
(Jarnvagsgatan12) under ett par ar, gick flytten till Heldesborg och de tidigare
hemtjanstlokalerna. Denna flytt blev ett lyft for handldggarna, fina ljusa lokaler med en
ventilation anpassad efter arstid och en central placering i tatorten. En forbéttring av
anvandning av digitala kalendrar har pandemin medfort, och har ocksa varit en nddvandighet
dd handlaggarna arbetar en hel del hemifrdn. Aven under 2021 s& har det funnits
overklagningsarenden som avgjorts, till Gétene kommuns fordel i forvaltningsréatten.

Kommunal halso- och sjukvard

Pandemiaret 2021 har prévat och praglat HSL-enheten. Mycket av insatserna och arbetet har
fatt hamna under aterkommande prioriteringar och diskussioner. | inledningen av aret borjade
patienterna fa méjligheten att vaccineras mot Covid-19, detta blev ju en stor framgangsfaktor
att kunna borja skydda vara patienter mot infektionen. Kommunens skoterskor har vaccinerat
alla vara patienter och nérstaende anhériga med nagra fa undantag 3 ganger under aret. Nar vi
fick vaccin under forsta delen av aret sa var det hogsta prioritet att sa snabbt som majligt
organisera vaccinationerna bland annat p g a kort hallbarhet for de forsta vaccinerna vid
leverans. Mycket larande av detta under aret for enheten. Vi kan med tydlighet konstatera att
den solidaritet och det ansvarstagande som medarbetarna inom sektorn i Gétene Kommun visat
(bade den legitimerade personalen och omvardpersonalen) &r beundransvard under
pandemiaret 2021.
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Att sakerstalla kontinuitet och kvalitet for patienterna har varit ett tydligt mal i verksamheterna.
Endast en liten omsattning av personal har férekommit och alla fasta tjanster har under stérre
delen av aret varit tillsatta vilket gett en god stabilitet.

Ett utvecklat samarbete har skett med vara kollegor pa vardcentralen och Gétene rehab. For att
sakerstdlla omhandertagandet och hanteringen av insatser for vara patienter traffas
personalrepresentanter for legitimerade grupperna regelbundet med att sékerstélla att
patienternas omhandertagande och behov av insatser sker pa ett sa bra och korrekt sétt som
mojligt.

Trots den dverskuggande pandemin men kanske ocksa ibland pa grund av pandemin, sa har
arbetet med att utveckla den digitala tekniken fér enheten fortsatt starkt. Nya tekniker har
inforts med elektroniska signeringar via telefoner for medicingivningar, ldkemedelsrobotar har
inkopts och skall sattas i bruk under 2022, digitala medicinskap har inhandlats, ett program for
utbildning/instruktion har inkdpts som kommer att kunna utnyttjas i alla moment som kan dyka
upp och som det behdvs utbildning for (visible care).

Ett stort arbete kring att fa enhetlig hantering av dokumentation och kvalitetssakra densamma
har startat upp under hosten 2021, detta arbete kommer att vara i en fortsatt utveckling for att
sakra och utbilda samtliga medarbetare pa enheten.

Miljoarbetet skall pragla verksamheterna och har sa gjort under aret. Sa langt det har varit
mojligt i logistik sa samaker man vid resor, gar eller cyklar nar det fungerar och forsoker sa
langt det &r hanterbart att samordna besok och insatser. Ett annat fokus har varit att anvanda
ratt inkontinenshjalpmedel i ratt intervall och i forhallande till dygnet - mycket material kan
sparas och man far en patient som forhoppningsvis upplever hjalpmedlen pa ett battre satt.

Aldreomsorg

Verksamheten har fortsatt paverkats av pandemin. Manga planerade utbildningar, aktiviteter
och verksamheter har fatt stallas in eller stangas. Traffpunkter 6ppnade ndgra manader men
fick sedan stdngas ned igen detsamma galler, dagverksamheten Gléntan. Seniordagen och
Nostalgitraffen fick stdllas in &ven detta ar. Fortsatta restriktioner har gallt vid besok pa
kommunens boenden. Ordinarie arbete har flutit pa trots att det varit anstrangt. Efter ett par ar
av pandemi finns en mental trétthet bland saval brukare som personal.

Lagg dartill att rekryteringen av sommarvikarier var ovanligt svar och sommaren blev den
tuffaste pa manga ar. Flera vikarier hoppade av precis innan semesterperioderna startade.
Sjukfranvaron var hog. Alla verksamheter var inte lika drabbade. De som troligen hade det
svarast var de olika hemvardsgrupperna. Konsekvensen blev att en del brukare inte fick alla
sina beslutade serviceinsatser utforda. Alla har dock fatt sina beslutade omvardnadsinsatser.
For att 16sa situationen har ordinarie personal fatt arbeta mycket under sommaren. Direkt efter
sommaren pabadrjades forberedelserna for sommarrekryteringen 2022. Bade enhetschefer och
omvardnadspersonal har varit delaktiga i detta arbete. Arbetet inleddes i september 2021 vilket
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innebar att vi bildade olika arbetsgrupper som bade utvarderade det som varit och blickade
framat i vad som kunde goras annorlunda. Infor den gemensamma bussresan till Vann sa fick
samtlig personal ut fragor dar vi bad dem inkomma med sina tankar och idéer som sedan
diskuterades under resan. Detta utkristalliserade sig i en plan for hur vi ska bli battre pa att
locka sommarvikarier och skapa battre forutsattningar for dem val pa plats. Foérutom att hitta
smartare vagar att da dem vi soker och goéra ansokningsprocessen lattillganglig, sa har vi valt
att infora tva sorters sommarvikariat vilka ar omvardnadtjanst och servicetjanst for att fler ska
kunna vara med och bidra. Bada kommer fa en ny specialanpassad introduktion som kommer
att hallas pa vaning 2 pa Kastanjegarden sa de far introduceras i en sa vardlik miljé som majligt.

Det har varit ett stort antal lediga lagenheter pa kommunens sérskilda boenden. Detta &r inte
unikt for Gotene utan trenden har sett likadan ut i manga svenska kommuner. Analysen &r att
det ar manga aldre med behov som inte velat flytta in pa sérskilt boende under pandemin. Det
visade sig ocksa att under den period som pandemin lugnade sig lite minskade antalet lediga
lagenheter. Vid arsskiftet var antalet lika hogt igen nar pandemin tog ny fart. Korttiden har haft
en mycket lag belaggning och har under stora delar av aret salt platser till Skara kommun. Ett
uppdrag har tilldelats berérd enhetschef att se 6ver mojligheterna att dra ned antalet platser fran
tio till atta. De tva rum som blir 6ver kan da anvandas till hjalpmedelsforrad som idag ar belaget
pa Vasterbyomradet. Verksamheten maste vara ur dessa lokaler till den 1 maj 2022.

Fore sommaren flyttade hemvardsgrupperna Norra, Centrum och Vastra lokalmassigt ihop.
Under sommaren, som var mycket anstrangd, kunde grupperna hjalpas at pa ett effektivare satt
an tidigare. Problemet &r att i samma takt som brukarna avstar att flytta in pa sarskilt boende
okar insatserna inom hemvarden och verksamheten utokas darfér med mer personal. Det gor
att verksamheten redan ar trangbodd. Arendet har lyfts i lokalforsorjningsgruppen som nu tittar
pa alternativa lokaler.

Socialstyrelsens arliga nationella brukarundersokningar och enhetsundersokningar inom
dldreomsorgen har inte genomforts i ar pa grund av en férsenad upphandling. Kommer
genomforas i borjan av 2022.

Synpunkter och da framst klagomalen har ékat inom aldreomsorgen till det dubbla jamfort med
2020. Okningen bestar till viss del av klagomal pa traffpunkterna, och de flesta av dem &r
anonyma. Har finns det ett missnoje med att traffpunkterna ar stangda, det finns ocksa en oro
att de inte ska Oppna igen da de pagar en utredning om traffpunkterna.
Traffpunktsverksamheten ar saknad av manga.

Generellt ligger verksamheten bra till i resultatet fran Kommuners kvalitet i korthet, KKiK.
Personalkontinuiteten ar fortfarande i topp jamfort med Skaraborg och riket och ligger pa 11
personal som besoker en brukare under en 14-dagars period. Detta ar nagot som verksamheten
lagt stort fokus pa och bedémer som viktigt. Nar det géller kvalitetsaspekter i sarskilt boende
ar det ett forbattrat resultat som ligger nu i mittendelen jamfort med forra aret da vi lag pa den
nedre delen, det vi inte kan erbjuda ar tva organiserade gemensamma aktiviteter pa helgen,
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oftast erbjuds en gemensam aktivitet pa helgen. Det handlar om en resursfraga och i dagslaget
finns ingen anledning att prioritera annorlunda.

Funktionshinder

Liksom inom aldreomsorgen har manga planerade aktiviteter och utbildningar fatt stéllas in pa
grund av pandemin. En stor eloge till daglig verksamhet som trots omstandigheter har hallit
igang verksamheter. Det har fatt positiva effekter pa deltagande brukare som haft fortsatt
struktur pa sin vardag. Det har ocksa inneburit att det inte uppstatt merkostnader for att
bemanna gruppbostader da brukare ar hemma istallet for pa daglig verksamhet.

Funktionshinderomradet har haft tre uppdrag att arbeta vidare med. Det handlade om att
planera och forbereda starten av tvatteriet for cirkulationstvatt av personalens klader. Det har
ocksa handlat om att se Over forutsattningarna att ha resursfordelning inom
funktionshinderomradets verksamheter. Det tredje uppdraget har handlat om att se oGver
forutsattningar att kunna ta hem nagot/nagra av de externt placerade barn/en inom LSS.
Uppdragen kommer att slutredovisas i borjan av 2022.

Nygardens Stod och Motivationsboende for vuxna personer med olika sociala svarigheter,
hemldshet och/eller missbruksproblem startade under varen. Sedan maj har styrgruppen for
verksamheten traffats ett antal ganger och dessa traffar har varit mycket viktiga for
utvecklingen av verksamheten. Det &r av yttersta vikt att samverkan mellan verksamheten och
individ- och familjeenhetens vuxendel fungerar. Oavsett all planering infor start av ny
verksamhet uppstar “barnsjukdomar”. De har avhjdlpts med hjélp av styrgruppsméten och
samtal i dessa. Det visar sig ocksa att den film som spelades in pa verksamheten nér den var
ny och nér det inte var genomfdérbart med 6ppet hus, fick en god genomslagskraft. Det har
maérkts genom att tidigare oroliga grannar numera &r lugna samt att studenter hort av sig for att
de vill gora praktikplaceringar i verksamheten.

En nationell brukarundersokningar har genomforts under hdosten. Malgruppen for
undersokningen i ar var brukare i LSS-boende och boendestdd. Totalt sett sa har Boendestodet
ett okej resultat. Bevarandeomraden &r: far bestimma om saker som ar viktiga, personalen
forstar vad du sager och vet vem de ska prata med om nagot ar daligt, forbattringsomraden ér:
Kénner du dig trygg med personalen. Resultatet for Skogstorp och Torstensgarden (Bostad med
sarskild service LSS) ar totalt sett bra. Bevarandeomraden ar: Far du den hjalp du vill ha
hemma, Kanner du dig trygg och trivs du hemma. Forbattringsomraden: Forstar personalen
vad du sager och Oka svarsfrekvensen, resultatet maste darmed tolkas med forsiktighet.
Resultatet for Postiljonen och Terrassen ar ocksa bra. Bevarandeomraden ar: Far du den hjalp
du vill ha hemma, Kénner du dig trygg, bryr sig personalen om dig och vet du vem du ska prata
med om nagot ar daligt. Forbattringsomraden ar: Pratar personalen med dig sa att du forstar
vad de menar, forstar personalen vad du menar och ar du radd fér nagot hemma.
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Under aret har daglig verksamhet arbetat vidare med att satta struktur for verksamheten 22:an
och Ta & Ge. Mdbelportalen pa intranatet ar igang. Verksamheten har utokat innehallet pa
22:an med att atervinna aluminium fran ljuskoppar som idag &r ett stort arbete.

Antalet inrapporterade avvikelser till SAS (socialt ansvarig samordnare) har lett till ett Lex
Sarah-arende inom funktionshinderomradet har minskat. Awvvikelser ska ses som
forbattringsarbeten.

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) tar fram rapporten en gang per ar. | arets KKiK maétning har inga beslut
tagits om LSS-boende och det kravs minst 4 for att fa ett medelvarde, darfor finns inget matetal.
Utredningstid om LSS-insats har minskat jamfort med 2020. Brukarbedémning LSS-boende,
brukaren trivs alltid hemma har ett forbattrat resultat jamfort med 2019 och ligger nu hogre &n
rikssnittet. Nar det galler kostnader ligger vi pa mellanskiktet jamfort med deltagande
kommuner.

Individ- och familjeenheten

2021 ett ar med mycket hog personalomsattning, speciellt pa barn och familjegruppen, som
mest har man haft 5 vakanta tjanster samtidigt. Man har inte lyckats rekrytera nagra
fastanstéllningar gallande socialsekreterare till denna grupp, utan har haft konsulter fran
bemanningsforetag i tre omgangar for att tacka upp personalbristen vid hdg arbetsbelastning.
De vakanta tjansterna har gett avtryck i klientarbetet nér det galler kontinuiteten for den
enskilde klienten. Vidare har man till viss del kunnat jobba utifran handlingsplanen géllande
arbetsmiljon men inte i den utstrackning som man planerat.

Pa vuxensidan har man ocksa haft hog personalomséattning. Till missbruksgruppen har man
gjort fyra rekryteringar. Man har vidare omorganiserat en tjanst fran forsorjningsstodgruppen
till missbruksgruppen. Tva konsulter har varit inne en kortare period under aret for att klara de
okade trycket pa missbruksgruppen. Inflodet av arenden har paverkat kommunens egen
oppenvardsinsats. Dar har trycket varit mycket hogt och det har varit svart att racka till for alla
som har haft behov av denna insats. Forsorjningsstodsgruppen har ocksa haft
personalomsattning under 2021. Aven om man under perioder haft vakanta tjanster har man
klarat upp arbetssituationen inom gruppen. Man har i denna grupp kunnat jobba med
handlingsplanen géllande arbetsmiljon kontinuerligt under aret. Familjeteamet har haft en viss
omséttning pa personal vilket bl.a. paverkat mojligheten till att kunna arbeta med
handlingsplanen géllande arbetsmiljon.

Behovet av arbetsledning for samtliga grupper har dven detta ar varit tydligt.

Till barn och familjegruppen inkom det 27 anmalningar fler 2021 jamfort med 2020. 105 fler
varddagar pa HVB jamfort med 2020 samt ett genomsnitt pa 16 placerade barn per manad
vilket ar 2,5 placerade barn per manad fler &n 2020. Enligt statistiken har saval anmalningar
som placeringar dkat 2021. Man kan konstatera att insats i form av familjebehandling inte varit
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tillracklig i fler familjer 2021. Problematiken i familjerna har varit mer omfattande &n det
familjebehandlarna kunnat erbjuda.

Brukarundersokningen visar att sex av sju fragor, som stéllts till vardnadshavare, rérande hur
de uppfattar Gotene kommuns socialtjanst har ett forsamrat resultat jamfort med 2020. En
forklaring till detta kan vara personalomsattningen med paféljder som bristande kontinuitet i
arbetet och handlaggare. Placeringar ar oftast ett stort ingripande i en forélders liv och mots
darfor, inte séllan, av missnojda foraldrar.

Det ekonomiska bistandet samt antalet ansékningar har minskat under 2021 jamfért med 2020.
Hér kan en forklaring vara dels att storre foretag i Gotene expanderat och varit i behov av att
nyrekrytera och dels att samverkan med AME gjort att personer kommit i arbete.
Brukarundersokningen, for ekonomiskt bistand, visar pa fortsatt positiva hogre resultat for
Gotene kommun jamfort med andra kommuner i landet. Tva fragestallningar som forbattrats
2021 jamfort med 2020 var bla féljande fragestallningar;
o fler upplever att deras situation forandrats till de positiva sedan de fatt kontakt med
socialtjansten i Gotene
o fler upplever att socialsekreteraren efterfragar deras synpunkter pa hur deras situation
skulle kunna férandras
Antalet varddagar for vuxna har minskat nagot 2021 jamfort med 2020. Vi har under 2021 haft
fler placeringar som avbrutits innan behovet blivit tillgodosett. En placeringstid pa HVB har
forkortats i och med Nygarden.

Brukarundersokningen, for missbruk- och beroendevard, visar pa fortsatt positiva hogre
resultat for Gétene kommun jamfort med andra kommuner i landet. Tva fragestallningar som
forbattrats 2021 jamfort med 2020 var bla foljande fragestallningar;
o fler upplever att deras situation férandrats till de positiva sedan de fatt kontakt med
socialtjansten i Gotene
fler upplever att socialsekreteraren efterfragar deras synpunkter pa hur deras situation skulle
kunna forandras

Arbetsmarknadsenheten-integration, bilpool

2021 har varit véldigt mycket praglat av pandemi och restriktioner som for allra flesta
verksamheter. Men verksamheter har varit igang hela tiden, &ven om det inneburit anpassningar
till I6pande restriktioner. Arbetscoacherna har arbetat med ett tydligt malfokus, déar personer
som &r i vara verksamheter ska lamna oss for att langsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden.
Det har generat ett stort antal personer som lamnat oss, framst for arbete med var kommuns
storlek. I skrivande stund har 6ver 40 personer lamnat oss for arbete eller studier. En stor faktor
har varit truckutbildningar samt samarbete med det lokala naringslivet. Detta ger oss ett kvitto
pa att vi ar pa ratt vag med vara deltagare. Dock ser vi fortfarande stora utmaningar med tva
storre malgrupper, spraksvaga samt personer med missbruksproblematik. Dessa personer
behdver mycket stod, samt en aktiv coaching for att starka sig infor arbete.
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Under sommaren kom besked om att ordinarie feriepraktik skulle stallas in da man inte kunde
ta in minderariga i kommunala verksamheter liksom aret innan. Men istallet for att stélla in
fick vi stalla om igen. | stort samarbete med Kommunala Aktivitetsansvaret lyckades vi hitta
120 ferieplatser som var anpassade for att mota restriktionerna. Samtliga ferieplatser var
utomhus med handledare. Det upparbetade natverket med lokala foreningar samt kommunala
verksamheter gjorde att vi under sommaren 2021 kunde erbjuda feriepraktik till alla som
ansokte.

Vi genomforde den fosta brukarundersokningen i vara verksamheter nagonsin, med ett gott
resultat.

Vart arbetssatt dar vi rustar personer och arbetar mycket med relationsbyggande,
kartlaggningar samt sjalvskattningar har generat att manga kommit samt etablerat sig pa
arbetsmarknaden. Knappt nagon har aterkommit till oss under aret. Samtidigt som vi starkt var
relation med néringslivet, vi & numera en naturlig del av deras kompetensforsérjning med
arbetskraft. Férhoppningar har vi att framdver utveckla samarbete &nnu mer med foretagare,
garna dven vara med och ta fram yrkesutbildningar for bristyrken. Vart nya gymnasium hoppas
vi &ven ska kunna vara en aktiv del i att utbilda dven vuxna personer med yrkesutbildningar.
Samtidigt som utvecklingen och samarbetet forbattras hela tiden, sa pagar en stor reform av
Arbetsformedlingen som paverkar oss hela tiden. Negativt de senaste tva aren, da den statliga
narvaron i Gotene nastan ar obefintligt samt att personer som star utanfor arbetsmarknaden
idag behover véldigt mycket stod, da manga saknar gymnasiekompetens, korkort. Vissa dr dven
analfabeter, dar startstrackan till arbete ar extremt lang. Vilket kraver aven att arbetscoacher
kan bemdta malgrupperna samt far en utveckling pa personerna istéllet for att de ska vara i
langvarigt pa ekonomiskt bistand.

Anhorigstod

Analys utifran det systematiska kvalitetsarbetet
Den kostnadsfria avlosningen har minskat ganska mycket under de tva senaste aren. Under aret

(2021) har 14 personer beslut pa avldsning i hemmet, utav dessa har fyra avlidit.

(19 personer 2020 och 24 personer 2019). Svart att avgéra om det ar pandemin som gjort att
avlésningen minskat de senaste tva aren. Det finns fler anhériga som skulle behdva avlésning
i hemmet, men det &ar svart att motivera till detta stéd. De anhdriga jag traffar onskar ett mindre
antal personer som kommer hem for att avidsa. Man behdver kénna sig trygg med till vem man
lamnar sin narstaende.

Om man jamfor med hur manga fysiska samtal som anhérigsamordnaren haft i ar jamfort med
innan pandemin (2019) sa har det blivit sju samtal mindre. Det visar att manga anhoriga anda
har ett behov av att ses fysiskt trots riskerna med att traffas. Det kunde blivit att samtalen helt
hade upphort. Samtalen har genomforts sa sdkert som majligt med visir och ett ordentligt
avstand.
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Analysen fran 2020 visade att det var svart att fa deltagare till demenscirkeln. Bade bistands-
handlaggare och demens sjukskaterskan visste att det fanns manga anhoriga som behévde stod
men som inte anmalt sig. Under 2021 har det daremot kommit in manga énskemal fran
riskgruppen om att fa ga en demenscirkel men pandemin har satt stopp for det. Utifran de
samtal jag haft med aldre anhoriga som velat anméla sig till en demenscirkel har jag fatt
uppfattningen att de nu under pandemin har &nnu stérre behov av att fa traffa andra med
liknande bekymmer. Flera har ké&nt sig mycket ensamma och utsatta. Lite langre telefonsamtal
har varit det som jag kunnat erbjuda. Nagra har aven kommit for fysiska samtal. Tidigare har
anhorigsamordnaren och primarvardens demenssjukskaoterska pratat om att samarbeta mer och
att gora flera gemensamma hembesok for att fanga upp anhoriga. Pa grund av pandemin har
det heller inte detta ar gatt att genomfora.

Anhorigcirkeln for anhoriga till ndgon med missbruk/psykisk ohélsa fick i ar fler anmalningar
an vi kunde ta emot. Vi hann traffas endast vid ett tillfalle i varas innan vi fick avsluta pa grund
av Folkhalsomyndighetens dndrade riktlinjer. Efter flera forsok att starta fick vi till slut lagga
ner anhorigcirkeln under varen. Till hosten gjorde vi ett forsok till att starta men fick lagga ner.
Till slut kunde vi starta i mitten av oktober manad med endast fyra deltagare.

En tanke kring det 6kande antalet anmélda ar om pandemin paverkar sa att missbruket och den
psykiska ohélsan Okar. Da paverkar det dven de anhoriga negativt. Att det sedan endast blev
kvar fyra deltagare fanns det flera anledningar till. En hade fatt hjalp pa annat hall, en drabbades
sjalv av sjukdom och nagra drog sig ur. Det ar olyckligt nar man gang pa gang far stalla in, det
bidrar till en osakerhet hos de som anmalt sig. | efterhand hade det kanske varit béttre att inte
forsoka starta utan vantat tills vi var helt sakra pa att kunna genomfora anhérigcirkel. De som
har borjat liksom de som tidigare har deltagit har beskrivit att de fatt verktyg som de kan ha
med sig i vardagen.

Analys utifran handlingsplanen for 2021
I handlingsplanen for 2021 fanns med att se till att det fanns tider lediga tider i almanackan for

akuta samtal. Det har fungerat bra och det har blivit ménga “akuta” samtal dar den anhdorige
som varit i stort behov av att fa nagon att prata med fatt en samtalstid inom en vecka. Att lyssna
aktivt och att stélla fragor for att fa reda pa brukarens behov har varit nagot som jag stravat
efter under aret som gatt. Jag har haft stor anvandning for den utbildning i samtalsstod som jag
tidigare gatt samt den regelbundna handledningen som jag har.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Overgripande

Fortsatt utveckling av digital teknik och E-halsa kommer att ske. Delta i att ta fram en
modellkommun for det gemensamt upphandlade verksamhetssystemet.

Fortsatta att utveckla enhetschefsorganisationen till en stabil arbetsgrupp.

Folja upp det vardegrundsarbete som nu startats.

Folja upp arbetet med genomfdérandeplaner och social dokumentation som startats.
Ateruppta arbetet med att f& ner sjuktalen efter pandemin.

Arbeta med resultaten av de uppdrag som lamnats ut till verksamheterna.

Bistandsenheten

Utoka antalet valfardsteknik 16sningar och e-tjanster

Oka andelen &ldre som upplever delaktighet kring ans6kan, beslut och uppféljning
Positivt rykte om arbetsplatsen ska 6ka

Det goda ledarskapet ska genomsyra arbetsplatsen

Vid behov 6ka andelen el-cyklar i verksamheten

Fortsatta arbetet med alla brukare pa sabo har aktuella hemtjanstbeslut och lagga dessa
beslut tillsvidare

Okad samverkan med verkstalligheten dvs regelbundna méten tex 2- 4 ggr /ar
Slutfora 6versynen av LSS-organisationen

Se 6ver organisationen kring externa barnplaceringar utifran BBIC och dven arbeta
forebyggande kring dessa placeringar

Fardigstalla vagledning LSS

Budget i balans utifran de forutsattningar som ges.

Kommunal halso- och sjukvard

Fortsatt arbete med en effektivare resursfordelning pa enheten — som bland annat
innebé&r forandringar i arbetsforlaggning och en utokad flexibilitet for medarbetarna.
Fler medarbetare pa HSL-enheten deltar/tilldelas ansvarsuppgifter for digitala
utvecklingsarbetet. Gotene skall fortsétta ligga i framkant vad géller utnyttjande av de
fordelar som ny teknik tillfor bade vad galler direkta mojligheter for vara patienter och
vara medarbetare.

En gemensam plattform for utbildning i delegeringar har startat upp och skall utvecklas.
Alla nyanstallda, men sedan ocksa évriga medarbetare i omvardnad skall genomga en
grundutbildning for att sakerstalla att alla far samma kunskaper och forutséttningar i
arbetet och pa ett tryggt och sakert satta kunna utfora delegerade arbetsuppgifter.
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En fortsatt genomlysning av transportlogistik skall utforas for att sa langt det ar majligt
effektivisera utnyttjandet av var bilpark, vart samarbete kring forflyttningar och olika
alternativ for detta.

Fortsatt arbete for HSL-enheten vad géller dokumentation och kunskapen i detta for att
arbeta sa korrekt och effektivt som mojligt.

Ett fortsatt arbete kring att eventuellt utdka basforradet av hjalpmedel pa boendena i
kommunen.

Aldreomsorg

Fortsatta implementeringen av Time-care

Komplettera forenklat beslutsfattande om hemtjénst for &ldre gallande serviceinsatser
med trygghetslarm.

Arbetet med “Heltidsprojektet” kommer att arbetas vidare med under 2022.

Fortsatt installering av larm i aldreboende

Fortsatt utredning kring att forlagga hela larmkedjan hos Samhallsskydd mellersta
Skaraborg (SMS).

Fortsétta arbetet med Evidensbaserad praktik, EBP.

Arbeta vidare med slutredovisningen av de uppdrag som delats ut och som handlat om:

e uppdraget kontaktmannaskap

e uppdraget resursférdelning sarskilt boende

e uppdraget ta bort matlagning och stad fran underskoterskorna pa sarskilt boende
och ersatta med andra professioner

e uppdraget kost- och ink6psgrupp

Ateruppta traffarna med ambassadérsgruppen.

Funktionshinder

Starta upp tvatteriet for cirkulationstvatt i samverkan med AME

Fortsatta utvecklingen av boendelésningen/stodboendet pa Nygarden for vuxna med
sociala  svarigheter,  heml6shet  och/eller  missbruksproblem  och/eller
funktionsnedséttning.

Ta fram en metod/strategi for att kunna folja upp arbetet med metoderna som
funktionshinderomradet ska arbeta med utifran ”Nuldgesanalys och framtidsplan inom
funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.

Fortsatta arbetet med att ta fram aktivitetsbeskrivningar for varje brukare.

Fortsatta arbetet med att fa in fler synpunkter och klagomal.

Arbeta vidare med slutredovisningen av de uppdrag som delats ut och som handlat om:
e uppdraget forutsattningar att ta hem barn fran externa placeringar inom LSS

e uppdraget resursfordelning inom funktionshinderomradet

Individ- och familjeenheten

Fortsatt arbetsmiljoarbete utifran befintlig handlingsplan
Fortsatt samverkan med AME for att minska forsorjningsstodsbidragstagare
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Utveckla familjehemsarbetet.
Utveckla egenvards insatser gallande missbruk och beroendevarden.

Arbetsmarknadsenheten, Tradgardstjanst, Integration, Bilpool

Integration, starka mottagandet géllande kvotflyktingarna. L&nsstyrelsen Véstra
Gotaland och Vastra Gotalandsregionen (VGR) har kommit ut med en checklista
géllande de forsta dygnet for kvotflyktingarna. Materialet ar tankt att vara ett stod for
0ss som mottagare nér vi moter flyktingarna.

Tvétteriet, komma igang med verksamheten. Hitta rutiner, samt samarbetsformer inom
hela Sektor omsorg, sa klader hamtas och lamnas pa ett bra strukturerat vis. Brukarna
som ar med kanner en delaktighet och trivs pa sin arbetsplats.

Tréadgardstjanst, arbeta annu mer med struktur. Fanga upp malgruppen spraksvaga
annu mer. Forsoka fa en progression i spraket. Starta en gruppverksamhet for att fa fler
att ta ett korkort. Arbeta med rutiner géllande tider, klader, hygien for att ndrma sig den
reguljara arbetsmarknaden dnnu mer. Bibehalla kvalité i verksamheten, stor omsattning
bland brukare som lamnar for arbete eller studier. Kunna introducera nya pa ett bra satt.
Arbetsmarknadsenheten, arbetscoacher jobbar likvardigt. Regelbundna samtal,
aktiva planeringar och uppdaterade handlingsplaner. Forbattra samarbetet &nnu mer
med individ- och familjeenheten for att paskynda brukare i ekonomiskt bistand att
komma ut pa den reguljara arbetsmarknaden for att pd sa satt dven sanka
forsorjningsstodet i kommunen. Vara foljsamma i arbetet, flytta fokus och
prioriteringar dar behovet &r storst. Vara mer flexibla i sitt arbetssatt. Utveckla vart
tvilling-trilling-system for att vara mindre sarbara vid sjukdom, semester med mera.
Arbeta upp och behalla en god samverkan med det lokala naringslivet i Gotene.
IFO-AME-modell, utveckla modellen hela tiden for att bryta trenden att man blir kvar
pa ekonomiskt bistand, utan att man med ett bra och strukturerat arbetssatt kan fanga
upp dessa personer snabbt och i basta fall fa ut dem i arbete. Pa sa vis kan vi bade sénka
samt langsiktigt halla ner kostnaderna pa forsorjningsstod i kommunen. Alla som kan
arbeta ska arbeta!

Arbetsmarknadspolitiskt program, arbetet ar pabarjat, dar inspel har tagits av andra
kommuner som arbetat fram en arbetsmarknadsstrategi i sina egna kommuner i
Skaraborg. Vi kan ta del av deras erfarenheter och tankar for att fa fram ett hallbart
program for oss i Gotene.

Anhorigstod

Informera pa andra arbetsplatser &n kommunens egna. Det har varit svart under
pandemin men finns med framdéver som ett utvecklingsomrade.

Forsok att fa anhorigombud pa arbetsplatser dar det idag saknas. Nagra nya har
tillkommit under aret men det saknas fortfarande pa manga arbetsplatser.

Utveckla samarbetet med Nar hélsans demenssjukskoterska. Med gemensamma
hembesok kan anhoriga pa ett tidigt stadium fa information om stod for sig sjélva vilket
ar nodvandigt for att orka.
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Undersoka mojligheten for anhdriga att traffas digitalt. Samarbeta med andra
kommuner nér det géller digitalt anhorigstdd, utbildning och forelasningar. Samarbeta
med (Nka) (Nationellt kompetenscentrum for anhdriga) som erbjuder bade utbildning
och en sdker l&nk att anvanda vid méten och tréffar for anhoriga.

Fortsatta med inspelningen av den digitala informationen/utbildningsserien om psykisk
ohdlsa. Under 2022 kommer fem nya avsnitt att spelas in. Detta ar ett satt att gora
information om vilken hjélp det finns att fa mer tillganglig for allmanheten.
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