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Antagen av kommunfullmaéktige den 21 oktober 2019.



Inledning

Vi ska ge dem som bor, besoker och verkar i G6tene kommun tjanster
av god kvalitet. Du och dina kollegor &r var framsta tillgang for att
lyckas med det och for att utvecklas till att bli &nnu béttre. Darfor ar det
viktigt att du vet hur var kommun fungerar och hur politikernas beslut
samverkar med ditt arbete.

Alla verksamheter i Gotene kommun styrs utifran var gemensamma
vision, de strategiska malen och var viardegrund. Det &r politiken som
bestammer mélen men det dr du och jag och alla véra kollegor som
arbetar runt om i kommunen som ska arbeta for att uppfylla dem.

Ledningssystemet vinder sig darfor till dig som arbetar 1 ndgon av
Gotene kommuns verksamheter. Det ska hjdlpa oss att skapa en sa bra
planering, uppf6ljning och utveckling 1 vara verksamheter som mojligt
for att vi ska lyckas nd malen.

Susanne Andersson
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Kommundirektor Kommunstyrelsens ordférande Jerker Andersson Liljestrand




Vart ledningssystem

Ledningssystemet for politisk malstyrning och systematiskt
kvalitetsarbete for héllbar utveckling beskriver hur

Gotene kommun styrs och hur vi ska arbeta och skapa
forutsittningar for att vara sidkra pé att vara medborgare far
tjdnster av hog kvalitet. Syftet ar att skapa ett systematiskt
hallbarhetsarbete. Ledningssystemet ska vara heltickande
for genomforande, uppfoljning och utveckling utifrén de tre
héllbarhetsperspektiven; social, ekonomisk och miljomassig
héllbarhet.

Ledningssystemet innehaller:

* kommunens uppdrag och ansvarsfordelning

* var gemensamma vision

* var gemensamma virdegrund

* vér mélstyrning

» virt systematiska kvalitetsarbete

* uppfdljning och utvdrdering av ledningssystemet

Ledningssystemet f0ljs upp varje ar utifrén resultatet
av det systematiska hallbarhetsarbetet. I slutet av
varje mandatperiod utvérderas systemet i sin helhet.
Utviarderingen ligger till grund {or fordndringar infor
kommande mandatperiod.

Ledningssystemet i det praktiska
arbetet

For att ledningssystemet ska bli enklare att dverfora till det
praktiska arbetet finns det dokumenterat och sokbart for alla
medarbetare och politiker pa kommunens intranét. Dar finns
mer detaljerad information och underlag.




Kommunens uppdrag

Gotene kommun har tva huvudsakliga uppdrag:

+ Att erbjuda samhillsservice till kommunens invanare
1 livets olika skeden.

* Attt utveckla Gotene kommun i samverkan med andra
aktorer for att understddja tillvéxt, sysselséttning och
ddarmed en stirkt valfard.

En mycket stor del av kommunens verksamhet

bedrivs och regleras enligt olika lagar. Viktiga lagar dr
kommunallagen, skollagen, socialtjénstlagen, lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), hélso-

och sjukvardslagen, plan- och bygglagen, miljobalken
med flera. Utifran dessa lagar &r till exempel forskola,
skola, omsorg om &ldre och funktionshindrade, bibliotek,
miljo- och hélsoskydd, gata-park, samhéllsplanering och
bostadsforsorjning obligatoriska verksamheter i varje
kommun.

Néringslivsutveckling, sysselsittning, turism, fritid och
kultur &r ddremot sd kallade frivilliga verksamheter som
Gotene kommun beddmer viktiga for kommuninvéanare
och kommunens utveckling.

Kommunens malstyrning

Den politiska ledningen bestimmer vad som ska uppnas
genom en vision, politiska program och strategiska

mal. Ledning och medarbetare i den kommunala
organisationen och i bolagen avgdr sur mélen ska nas, se
kommunens malstyrning pa sida 8.

Ansvarsfordelning och roller

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige d&r kommunens hogsta

politiska organ. Ledaméterna viéljs 1 allmédnna val.
Kommunfullmiktige styr kommunens verksamhet genom
att faststélla vision, ldngsiktiga och strategiska mal, ge
agardirektiv till bolagen och besluta om kommunalskatt
och arsbudget.

Kommunstyrelse och namnder

Kommunstyrelsen leder och samordnar verkstéllandet
av kommunens mal och uppdrag. Kommunstyrelsen ska
ocksa ha uppsikt dver de olika nimndernas verksambhet.
Néamnderna ska var och en inom sitt verksamhetsomrade
se till att verksamheten bedrivs enligt de strategiska

mal som kommunfullméktige bestdmt och de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheterna.

Kommunala bolag

De kommunala bolagen styrs av bolagsstyrelser som
ar utsedda av kommunfullméktige. Bolagens uppdrag
beskrivs 1 bolagsordningar och dgardirektiv.

Kommundirektor, verksamhetens ledning och
medarbetare

Kommundirektoren dr kommunens hogste tjansteman
och leder kommunorganisationens arbete att driva, folja
upp och utveckla verksamheten. Ledningen for sektorer
och enheter ansvarar for hur malen ska uppnas och gor
arliga handlingsplaner for sitt verksamhetsomrade. Varje
medarbetare ska vara delaktig i sin enhets planering,
genomforande och uppfoljning.




Bo i Gotene, lev i varlden - var gemensamma vision

I framtidsplanen for Gotene kommun 2009-2020 ingar «  Okad rérlighet - det innebir att vi ska arbeta for att
visionen Bo i Gotene, lev i1 vérlden. Den ér ett uttryck for transporter och kommunikationer underlittas, att fler
kommunens vilja att skapa goda livsmiljoer, samtidigt internationella kontakter skapas och att anvandandet
som vi vill utveckla samverkan med omvérlden pé ett av snabba och sikra IT-16sningar mojliggors.
hallbart sétt. Vigen till visionen gar genom kommunens

» Ett synligt Gotene - vi ska arbeta for att Gotene

kommuns identitet stirks genom en effektiv
Framtidsplanen framhaller fyra utvecklingsomraden av marknadsforing och ett tydligt varumaérke.
sarskild strategisk betydelse. Dessa ér:

maélstyrning.

» Attraktiva livsmiljoer - det innebdr att vi ska arbeta
for bland annat trygga boendemiljoer, varierat
fritidsutbud, ett levande kulturarv, tillgangliga och
vardade naturomraden samt miljovénlig och effektiv
energiforsorjning.

* Dynamiskt ndringsliv - det innebdr att vi ska
arbeta fOr ett brett och mangsidigt néringsliv, ta
tillvara och utveckla entreprendrskap samt stirka
individens mdjligheter till egenfoérsérjning genom
néringslivsverksamhet.




For-dig-perspektivet - var gemensamma vardegrund

I Medarbetar- och ledningsstrategi beskrivs ndrmare hur
kommunens medarbetare ska fungera tillsammans for
att bast leva upp till kommunens uppdrag och verka i
riktning mot faststéllda politiska mal. Ansvar, etik, mod

Medborgarfokus — bemotande med
god kvalitet

Vér virdegrund sammanfattas 1 vart for-dig-perspektiv.
Det innebir att all var verksamhet syftar till att stodja

de behov som de som bor, besoker eller verkar 1 G6tene
kommun har. For oss som arbetar inom Goétene kommun
ska de alltid st i centrum. Vi ar till for dem och det ar
deras behov vi ska tillgodose.

For att pAminna om detta finns ett kort som sammanfattar
med nédgra fa ord var vardegrund och lyfter fram for-dig-
perspektivet.

Vi ska skapa en verksamhet i

toppklass for vara medborgare

Gotene kommun ska ha en hog tillgénglighet och
oppenhet och ge vara medborgare, brukare, kunder och
besokare ett gott bemotande. Delaktigheten och ndjdheten
ska alltid oka.

och drlighet ér vara ledord.

=

Gitene kommun

Jag ar
Gotene kommun!

Mina ledord ar:

Ansvar
Etik
Mod

Arlighet
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Gitene kommun

For-dig-perspektivet

Starker din Formaga
Tror pa Oppenhet
Respekterar dig
Din Delaktighet ar viktig
Satter Individen i centrum
Skapar Gladje
All var verksamhet &r till for att stodja

de behov som du som bor i, besoker eller
verkar i G6tene kommun har.




Var malstyrning

Malstyrning innebdr att styra verksamheten mot uppsatta
mal. Den politiska ledningen bestimmer vad som ska
uppnas. Ledning och medarbetare i den kommunala

organisationen och i1 bolagen avgor hur verksamhetsmalen
ska nés.

Vision
Visionen anger fardriktningen for det framtida Gotene
kommun. Kommunfullméktige faststiller visionen.

Strategiska mal

Strategiska mal ar politiskt prioriterade mal for
mandatperioden (4 ar). Till de strategiska malen kopplas
indikatorer pa ndmndsniva. Indikatorerna beskriver vilket
resultat man vill uppné och anvénds i uppfoljningen

av hur val malen har uppnétts. Kommunfullméktige
faststéller kommunovergripande strategiska mal, se sida
13.

Politiska styrdokument, program och planer

Ett politiskt program beskriver vad Gétene kommun ska
uppnd inom ett specifikt omradde inom en 4-6 arsperiod.
Det politiska programmet tar inte ndgon stillning till
utforande eller metoder. Kommunfullméktige faststiller
de politiska programmen. Kommunen har lagstadgad
skyldighet att faststélla vissa speciella planer, exempelvis
biblioteksplan och energiplan. Dessa faststélls av
kommunfullmiktige.
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Go6tene kommuns malstyrning

Analys,
utveckling och Vision
styrning

Strategiska mal

Arsredovisning
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Verksamhetens — Styrdokument,

kvalitetsredo- Giitene?ommun program och

visning Bo i Gotene, planer
lev i varlden
Enhetens Namndernas
kvalitetsredo- och bolagens
visning mal

Medarbetar-
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Verksamheternas
handlingsplaner

Ekonomi - Resurser

Bla farg = Gron farg =
Politikens verksamheternas
omrade (vad) omrade (hur)




Namndernas och bolagens mal

Utifran de strategiska mélen faststiller
ndmnderna/bolagsstyrelser verksamhetsmal
med tillhorande indikatorer for sitt
verksamhetsomrade for mandatperioden.

Verksamheternas handlingsplaner

Sektorerna, bolagsverksamheterna och enheterna
tar fram handlingsplaner som konkret beskriver
hur verksamhetsmaélen ska verksstéllas och vilka
resultat som ska uppnds. Handlingsplanerna ar
per kalenderdr eller ldsarsvis.

Medarbetaroverenskommelser

I medarbetarsamtalen klargdrs var och ens
delaktighet i arbetet med att verkstélla de
politiska malen. I medarbetarsamtalen och
lonesamtalen f6ljs dven de politiska malen upp.

Kvalitetsredovisningar

Sektorerna, bolagsverksamheterna och enheterna
ska drligen redovisa hur de politiska malen har
uppnétts utifran indikatorerna och de framtagna
handlingsplanerna. De ska dven redovisa

hur man har arbetat {for att sidkra kvaliteten 1
verksamheten. Dessa tas fram per kalenderar
eller l4sarsvis.

Arsredovisning

Arsredovisningen ir kommunens samlade
kvalitetsredovisning for den kommunala
verksamheten och de kommunala
bolagen. Arsredovisningen godkinns av
kommunfullmaiktige.

Analys, utveckling och styrning

Verksamheternas kvalitetsredovisningar och
arsredovisningen ar viktiga underlag i kommande
ars budgetprocess och handlingsplaner.

Dérfor analyseras resultaten och tillhorande
utvarderingar arligen for att identifiera mojliga
utvecklingsomraden.

I budgetarbetet prioriteras och finansieras sedan
utvecklingsétgirder for att nd de politiska malen.
Kommunfullméaktige faststéller budgetramar for
ndmnderna samt investeringsbudget. Nimnderna
och bolagen faststiller internbudget {for sina
verksamheter.

Kommunfullméktiges strategiska mal f6ljs upp
arligen samt analyseras och utvirderas i slutet av
varje mandatperiod.

Omvarld

Varje organisation har en omvirld att forhélla
sig till som fordndras 1 allt snabbare takt — sd
dven Gotene kommun. Genom att titta pa vad
som hinder i var omvirld kan vi bade se tidiga
forandringar och ldra av andra.

I arbetet med politiska program och planer gors
en omfattande omvérldsanalys. Under padgdende
verksamhetsar bistar sektorerna politikerna

med omvirldsanalys som bland annat svarar pa
fragan: Ar det nya hiindelser i var omvirld eller
inom sektorns verksamhetsomrade som péaverkar
var verksamhet?

Ekonomi - Resurser

De ekonomiska forutséttningarna bildar, likvil
som Ovriga resurser, en av hornstenarna for var
malstyrning. Ekonomin styrs av medborgarnas
skatter som vi &r satta att forvalta. Kommunen
arbetar for att uppna en ldngsiktigt hallbar
ekonomi. Det innebir att kommunen stindigt
maste prioritera inom sin ekonomi.

Hallbarhet - Miljo - Kvalitet

Haéllbarhet, milj6 och kvalitet ar viktiga
bestdndsdelar 1 vart gemensamma ansvar for vart
omrade och kommunen. Dérfor dr det viktiga
malomraden for Kommunfullméktige. Arbetet
med att skapa ett hallbart samhdlle ar ett av
kommunens grunduppdrag, som darfor pagér
standigt. Nationella och regionala miljomal utgor
grunden for kommunens egna miljomal, eftersom
miljoeffekter dr gransdverskridande. Hela vért
ledningssystem syftar till att stindigt forbattra
kommunens kvalitet.




Vart systematiska kvalitetsarbete for standiga forbattringar

Vart kvalitetsarbete syftar till att standigt gora
verksamheten béttre och anvinda resurserna pa bista sitt.
For att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheterna

ar det viktigt att vi har en bra struktur for arbetet. Vi
genomfor darfor vart forbéttringsarbete enligt det s&
kallade forbattringshjulet: planera, genomfora, utvirdera S3a har Detta vill
och forbittra, se modellen till hoger. forbattrar vi Vi uppna

Planera

I planeringsarbetet ingér exempelvis att:

* Omvirldsanalysera for att i ett tidigt skede forbereda
oss infor de utmaningar som vantar.

* Genomfora intressentanalyser, medborgardialoger
och nidringslivsdialoger for att inhdmta kunskaper
och synpunkter om kommunen och den 6nskvérda
utveckling de vill se.

* Planera arbetet for att uppna malen, identifiera krav
och mél 1 lagstiftningen, synliggdra vara processer
1 verksamheten samt gora riskbeddmningar och
analyser av dessa for att kunna forutse och forhindra
att brister uppstar.

» Faststilla politiska program och planer av politiken
(vad) samt faststélla handlingsplaner av ansvariga i

verksamheten (hur). Sa har
blev det

Genomfora

I genomforandet ingar att utfora det 16pande arbetet efter
lagstiftning, faststdllda mél, budgetramar, processer och
rutiner och se till att faststillda handlingsplaner verkstills.




Utvardera

I utvdrderingen ingér exempelvis att:

Folja upp och utvdrdera de politiska mélen och
verksamhetens resultat.

Gora medborgarundersokningar och brukar- och
kundundersékningar som visar hur ndjda vara
medborgare/brukare/kunder r.

Gora systematiska jamforelser med andra och 6ver
tid sa att vi kan ldra av andra.

Gora medarbetarundersdkningar som visar hur ndjda
vara medarbetare och elever ér.

Hantera synpunkter och klagomal sé att vi kan ritta
till fel och forbéttra verksamheten.

GenomfOra internrevisioner.

Forbattra

I forbattrandet ingar exempelvis att:

Analysera verksamhetens resultat och utvirderingar
for att identifiera mojliga forbattringsomraden.

Kartldgga véra processer och ta fram rutiner for att
sdkra och forbéttra processerna.

Ta fram forslag till handlingsplaner utifran resultatet
av uppfoljningar, utviarderingar och analyser av
dessa.

Dokumentera kvalitetsarbetet, for att kunna
kommunicera vara resultat till medborgare, brukare,
kunder och medarbetare.

G4 igenom ledningssystemet utifrdn resultatet av det
systematiska hallbartsarbetet.

Kvalitetsarbetet pa intranatet

For att gora kvalitetsarbetet tillgdangligt for alla
medarbetare finns det dokumenterat och sokbart

pa kommunens intranit. Dér finns information om
styrdokument, ansvarsroller, processer, rutiner,
systematiskt forbattringsarbete, personalens medverkan,
dokumentation av kvalitetsarbetet, verktyg och
metoder. Varje sektor ansvarar for det systematiska
kvalitetsarbetet inom sitt verksamhetsomrade.

Gotene kommun # Var organisation / Ledningssystemet

@ Lagg till som favorit

Gemensam
vardegrund

Vision Gétene
kommun

Uppdrag/Ansvars-

Hallbar utveckling fardelning
o

Systematiskt
kvalitetsarbete

Malstyrning

Miljoarbete Styrdokument

Bild pa vart ledningssystem pa intranétet.

Var organisation

Barn och utbildning &)
Ledning och stod ()
Omsorg &)
Samhallsbyggnad

Verksamheter i samarbete med andra kommuner
War vardegrund

Ledningssystemet

Gemensamma styrdokument (pa hemsidan)

Vara nyaste medarbetare

Vara verksamheter I narbild

Politisk organisation (pa hemsidan)

Fackliga organisationer

Organisationsskiss (pa hemsidan)

Kultur och fritid




Dokumentstruktur

Nedan beskrivs indelningen av kommunens
overgripande styrdokument. Politiken
bestdmmer vad som ska uppnds och faststéller
de dokument som innehéller en politisk
viljeinriktning. Sektorerna och bolagen

anger hur verksamheterna ska genomforas
och faststéller de dokument som beskriver
tillvigagangssitt.

Vision
Anger den gemensamma fardriktningen och
ska genomsyra alla verksamheter och vara en

kraft fOr att uppnd Onskat tillstdnd. Detta &r
Gotenes vision: Bo 1 Gotene — lev 1 varlden!

Politiskt program

Ett politiskt program beskriver vad Gétene
kommun ska uppna inom ett omrade men

tar inte nadgon stallning till utférande eller
metoder. Politiskt program faststélls av
kommunfullméktige och giller fyra till sex éar.

Policy

En policy tjdnar som végledning inom aktuellt
omrade med angivande av overgripande mal
eller varden som ska efterstriavas. Policy
faststills av kommunsstyrelse, nimnd, bolag
eller av kommundirektor.

Handlingsplan

En handlingsplan beskriver konkret hur
politiska mal ska uppnas. Handlingsplanerna
kan vara per kalenderdr eller ldsarsvis.
Handlingsplan kan finnas pa olika nivéer och
faststélls av ansvarig chef eller politiskt organ.

Riktlinjer
Riktlinjer anger normer och regler for
stillningstaganden inom ett visst omrade.

Riktlinjer faststélls av kommunsstyrelse, nimnd
eller av kommunchef.

Rutiner, anvisningar och
instruktioner

Dokument som beskriver mer detaljerat hur
olika typer av arbetsuppgifter ska utforas. Som
stod for dessa finns ofta formular, blanketter,
mallar, checklistor, med mera. Rutiner
faststills av chef for berord verksamhet eller
av annan person med ansvar for processer och
arbetsomraden.




Vara strategiska mal

Gotene kommun har fyra strategiska mal som ar antagna av kommunfullméktige. Dessa ér:
+  Okad nytta for alla kommuninvanare inom befintlig ekonomi.
* En kommun som &r attraktiv att bo, besoka och verka i.

* En klimat- och miljésmart kommun.

» Ett starkt lokalt arbets- och ndringsliv.




Arshjul for malstyrning och ekonomisk planering

Arsjulet beskriver i huvudsak nir de olika aktiviteterna ska ske under verksamhetséret.
KF = Kommunfullmaktige

KS = Kommunstyrelse December Januari
Redovisning resultat av internkontroll. Beslut av internkontrollomraden, KS och nimnder.
Internbudget kommande &r. Kvalitetsredovisningar.

November Uppstart budgetprocess.
KF har mojlighet att justera tidigare Februari
budgetbeslut som togs i juni. Bokslut.

Utvirdering och analys av mal.
Omviérldsanalys.

Handlingsplaner kommande é&r.
Uppf6ljning mal och ekonomi (januari-oktober).

Mars

Medarbetarsamtal
kalenderarsverksamhet (under varen).

September

Respektive nimnd beslutar detaljbudget
(september-oktober).

Medarbetarsamtal skola och forskola
(september-oktober).

Uppfoljning av méal och ekonomi, delar.

April

Arsredovisningen beslutas.

Augusti

Uppf6ljning av méal och ekonomi (januari-april).

Handlingsplaner skol- och forskoleenheter.

Juni
Kvalitetsredovisning skol- och forskoleenheter.

KF beslutar strategiska mal, nimndsbudgetramar
och investeringsbudget.




Nyttan med ledningssystemet

Vér ambition dr att med hjilp av ledningssystemet skapa:

Okad vikt av att sitta vara medborgare, brukare,
kunder och besokare i centrum.

Mer fokus pé systematiskt forbattringsarbete dar
verksamheten utvirderas och f6ljs upp regelbundet.
Detta ger en bittre ordning i verksamheten samt
sdkerstéller kvaliteten pd vara arbetsinsatser och
skapar trygghet for vara medarbetare i sitt arbete.

et cdllécfﬁahe off

-é.MlIIne

LS

Okad méilmedvetenhet i organisationen. Detta genom att
malprocessen tydliggors frdn 6vergripande fullméktigemal
och ndmndmal till verksamhetens handlingsplan med fokus
pa uppfoljning, analys och utveckling.

Tydligare och mer fokus pé hallbar utveckling. Det ska ge
en bittre, effektivare och mer langsiktig anvindning av vara
resurser.




Gotene kommun




