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Grundfakta

Sektor ledning och stdds huvudsakliga uppdrag &r ansvar for 6vergripande administration och
att arbeta med ledning och stod till Gvriga sektorer, politiker, kommuninvanare och 6vriga
intressenter. | sektor ledning och stod ingar fyra enheter, HR- ekonomi-, 16ne- samt
serviceenheten. Ytterligare en enhet kommer att byggas upp under aret — bemanningsenhet.
Antal anstallda i sektorn &r cirka 45 personer.

Under 2022 har sektorn haft en omsattning pa chefer. En ledningsférandring genomfordes i
november som innebadr att ledningen for personal och ekonomienheten delades upp i HR
enhet och ekonomienhet.

Sektor Ledning
och stod
|
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Personal- och ekonomienheten (uppdelad sedan 1 november)

Den centrala personal- och ekonomienheten ska genom en helhetssyn leda personal- och
ekonomiarbetet i kommunen. Genom ett konsultativt arbetssatt stodjer enheten kommunens
chefer inom respektive kompetensomrade. I enheten arbetar 11 medarbetare.

Loneenheten

Loneenheten arbetar med 16n- och pensionshandlaggning samt systemforvaltning av flera
system for Skara och Gotene kommun samt sex bolag. Pa enheten arbetar 10 personer.
Politiskt finns en gemensam Iénenamnd for Skara och Gotene.

Serviceenheten

Serviceenheten arbetar inom féljande verksamhetsomraden:
Kommunikation

Kansli

Medborgarkontor

Risk/sékerhet

Vaxel

Utveckling och digitalisering

Samhéllsbetalda resor



Samhaéllsbetalda resor har uppdrag at bade Gétene och Skara kommun géllande
kollektivtrafik, fardtjanst samt skolskjuts.

| serviceenheten arbetar 20 medarbetare.



Systematiskt kvalitetsarbete

Resultat och sarskilda kvalitetshbjande insatser

Hemsida och intranat

Under aret har arbetet med att forbattra hemsidan och dess tillganglighet intensifierat.
Gotenes kommuns hemsida har rankats pa andra plats bland Sveriges kommuner angaende
tillganglighet och integritet. Arbetet har paborjats med ett gemensamt intranat i V6.

Samarbete medborgarkontoret

Under aret har arbetet fortsatt med projektet ett starkt medborgarkontor. Inom projektet har
personalen fatt utbildning i samhéllsvagledning. Utbildningen syftar till att fler arenden ska
kunna l6sas via medborgarkontoret for att avlasta 6vrig verksamhet.

Utbildningsinsatser

Utbildningar i systematiskt arbetsmiljoarbete har genomforts for chefer och fackliga.
Framtida ledare har genomforts under varen tillsammans med évriga V6-kommuner. Framtida
ledare ar ett utvecklingsprogram for medarbetare som i framtiden &r intresserade av att arbeta
som ledare.

Essunga, Grastorp, Vara och Gotene har gemensamt genomfort introduktionsdagar for nya
chefer inom kommunerna. Introduktionen ger grundlaggande kunskap i personalfragor,
arbetsmiljo och rehabilitering, ekonomifragor, kommunal férvaltning samt kommunikation
och coachande samtal.

Verksamhetssystem och e-tjanster

Samarbetet mellan V6-kommunerna fortsatter att férdjupas och utvecklas. Delar av detta ar
samarbete gallande verksamhetssystem. Under aret har alla kommunerna infort E-handel som
en fortséttning pa samarbetet kring det gemensamma ekonomisystemet, gemensam
upphandlingsenhet och inkdpscentral. Inkdpscentralen &r en organisationsform for tilldelning
av kontrakt eller ingdende av ramavtal om varor, tjanster eller byggentreprenader for
samarbetskommunerna.

Forstudie samt upphandlingsunderlag ar framtaget for HR- och l16nesystem. Under aret har
arbetet fortsatt med information kring vara e-tjanster. Ett 6kat fokus pa utveckling av E-
tjanster och kvalitetssakring av dessa har skett under aret.

Digitalisering och automatisering av arbetsmoment och rutiner ar fortsatt ett viktigt omrade
for att underlatta vardagen for vara medarbetare och chefer.

Ett digitalt inrapporteringssystem anvandas som underlag for kommunernas arbete med
effektiv samordning for trygghet (EST). Detta har lett till goda resultat.

Styrdokument
Finanspolicy ar uppdaterad och beslutad. Bland annat principer for likvidplanering,
upplaning, skuldportféljer, borgensavgifter och placeringar regleras i finanspolicyn.



Policy for upphandling och inkdp har antagits. Policyn ar gemensam for alla V6 kommuner
och deras respektive bolag.

Helhetsprojektet

Helhetsprojektet ar igang ordentligt med mycket arbete for att uppna forankring i
organisationen. Arbetstidsavtal andras for att underlatta 6vergang till fler heltider.
Helgtjanster har inforts vilket innebér att anstéllda inom dldreomsorgen kan jobba farre
helger.



Utvardera

Mer
resurseffektiv
verksamhet
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féir hallbar utved

Okad
digitalisering med
nytta for den
enskilde

Utvardering av handlingsplan

Under aret har arbetet
fortsatt med information
kring vara e-tjanster. Ett
okat fokus pa utveckling
av E-tjanster och
kvalitetssakring av dessa
har skett.

Ett digitalt
inrapporteringssystem
anvéndas som underlag
for kommunernas arbete
med effektiv samordning
for trygghet (EST). Detta
har lett till goda resultat.

Samarbetet med andra
kommuner har inneburit
att arbetet kunnat
genomforas pa ett
mycket bra satt

Flera e-tjanster har
inforts och skapat
mervérde for den
enskilde.

3=medel/hog

Fortsatta arbetet med
e-tjanster sa att de
fortsatt blir till nytta
for den enskilde och
skapar en inre
effektivitet




Ta fram en webbaserad
introduktion av
nyanstéllda

Arbetet har inte kunnat
prioriteras pga hog
arbetsbelastning

Okad samverkan

Under aret har alla
kommunerna i V6 infort
E-handel som en
fortséttning pa
samarbetet kring det

Samarbetet mellan V6-
kommunerna fortsatter
att fordjupas och
utvecklas.

Uppdrag finns kring
utredning av
ytterligare
organisatoriska
samverkansomraden

gemensamma Nya system som inom V6 bland annat
ekonomisystemet, upphandlas gemensamt en gemensam
gemensam leder till goda resultat I6neenhet
upphandlingsenhet och
inkdpscentral. Samverkan tar tid och
Forstudie samt kraver att engagemang
upphandlingsunderlag &r | och att tid avsatts av alla
framtaget for HR- och parter.
I6nesystem.

Starka Utvecklat En ny startsida har Arbetet fortsatter

kommunikationen
och dialogen med
de vi ar till for

Personalportalen for
olika roller for att
underlatta anvandningen

Under aret har arbetet
med att forbattra
hemsidan och dess
tillganglighet
intensifierat.

publicerats for chefer
som gjort det enklare att
anvéanda

Gotenes kommuns
hemsida har rankats pa
andra plats bland
Sveriges kommuner

under kommande ar.




angaende tillganglighet
och integritet.

Paborja arbete i V6 for
att utreda olika
mojligheter att forbattra
intranatet

En behovsanalys ar
genomford. Resultatet
visar behov av att bygga
ett nytt gemensamt
intrandt. Det ar viktigt att
arbeta tillsammans och fa
en gemensam plattform.

Paborja arbetet med
att bygga intranatet

Oka mangden
standardiserade
rutiner

Digitalisering och
automatisering av
arbetsmoment och rutiner
har fortsatt for att
underlatta vardagen for
vara medarbetare och
chefer.

Inom sektorn sker ett
I6pande arbete med att
skapa och upprétthalla
relevanta rutiner.

Ett flertal rutiner har setts
over. Bland annat har
inférande av e-handel
Genom att I6pande
uppratthalla arbetet med
rutiner ses att kvaliteten
sakerstalls, innebar ocksa
ett effektivare arbetssatt
som sparar tid.

Fortsatta arbetet med
att uppratthalla
rutiner.

Okad
attraktivitet
for fler
medborgare
och besdkare
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Starkt
medborgarkontor

Ett utvecklingsarbete
med konsult och
arbetsgrupp i kommunen
om ett starkt
medborgarkontor pagar.

| utvecklingsarbetet for
ett starkt
medborgarkontor har ett
flertal utbildningsinsatser
genomforts bade med
medborgarkontorets
personal men dven
tillsammans med
personal fran andra
verksamheter.

Fortsatt arbete med
att hitta
utvecklingsomraden
for medborgar-
kontoret. Tydliggora
“en vig in”




Arbetet med att ta fram
en kompetens-
forsorjningsstrategi

Fortsatt arbete med
heltidsresan

Strategin ar under
framtagande

Planen foljs, lansering av
helgtjanster genomforts,
overgang till AB har
gjorts inom
aldreomsorgen

Beslut forvéntas
under forsta halvaret
2023

Bemanningsenheten
ska bidra till battre
nyttjande av
resurspass och stddja
kompetens-
forsorjningen i
kommen

En klimat-
och
miljosmart
kommun
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Prioritera vilken méten
man ska aka pa fysiskt.
Delta pa méten digitalt

Marknadsfora vara
kommuncyklar for resor
inom Gotene tatort

Distansarbete utforts
vilket inneburit farre
resor och effektivare
anvandning av tiden.
Aven
fortbildningsinsatser har
skett digitalt.

Nyheter har publicerats
pa intranatet. Det ar en
fortsatt 1ag efterfragan pa
cyklar.




Sammantagen analys

Vid inférandet av nya system innebar det férandringar och de nya systemen ar mer utvecklade
och ger mer majligheter. Svarigheten for verksamheterna &r att fa tid att inféra dem och fa
tiden som behovs for att nyttja systemen pa basta satt, detta ar en fraga som utmanar hela
tiden.

Det har varit en hog arbetsbelastning under aret bland annat pa grund av personal inom vissa
funktioner haft flera stora projekt pa gang samt bemanningsléaget. Trots den stora
arbetsbelastningen finns en positiv anda och en professionalitet.

Utvecklingsprojektet inom medborgarkontoret har tagit ordentligt med fart, natverksmoten
har ordnats liksom utbildningar till samhéllsvéagledare. En planering for fortsatt utveckling har
gjorts.

Under aret har kansliet arbetat med valet och nu haller pa med olika politikerutbildningar.
Inom sektorn har arbete med nya verksamhetssystem samt e-tjénster tagit mycket tid. Det
pagar ett flertal samarbeten kring system inom V6. Det finns en forvaltarorganisation kring
Evolution inom samt gemensamma samarbeten kring t.ex. e-arkiv och e-signering.

Ett storre fokus har under aret riktats mot utvecklings och kvalitetsfragor samt digitalisering/
e-tjanster. Verksamhetssystemet Stratsys ar igang vilket kommer innebéra ett mer effektivt
arbete med hogre kvalité
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Utvecklingsomraden

Standigt 6kade krav och dnskemal fran bland annat allmanhet och den interna organisationen
paverkar samtliga administrativa verksamheter. Kommunen behéver finna fler omraden dar
samarbete och samverkan med andra kommuner kan ske. Gemensam bemanningsenhet,
I6neenhet i V6 och upphandling av HR/Lonesystem &r omraden som for narvarande arbetas
med.

Anvéandandet av Centrumhuset ses dver. Vastra Gotalandsregionens ombyggnation av
vardcentralen paverkar aven kommunens lokaler. Lokalerna ovanfor apoteket kommer att
byggas om for att fd andamalsenliga lokaler for sektor omsorg. Aven personalmatsalen
behdver byggas om pa grund av att den nuvarande lokalen inte réacker till.

Det stélls allt hogre krav pa kommunen da det galler trygghet och sékerhet. Férutom att
hantera olika kriser behdver kommunen ocksa forbereda organisationen att hantera olika
situationer. Informationsséakerhet och civilt forsvar &r exempel pa omraden som kommunen
behover lagga ett storre fokus pa.

Framtida kompetensforsorjning &r en central fraga for kommunen. Att inrétta en
bemanningsenhet skapar béattre forutsattningar for att kunna mota verksamheternas
kompetensbehov liksom arbetet med heltidsresan. Detta kommer inte att racka - ett
strukturerat och langsiktigt arbete kring kompetensforsorjning maste fortsatta.

Ekonomiska utvecklingen 2023-2025 ar osaker. Hur inflationen kommer att se ut &r
avhangigt bland annat tillgangen pa energi och hur avtalsrérelserna gar. Kommunen behéver
se dver hur verksamheterna och stodfunktioner kan effektiviseras (bland annat med hjalp av
digitalisering) for att mota de utmaningar som kommer.

Arbetet med ett Starkt medborgarkontor fortsatter bland annat med att inféra ett nummer till
Medborgarkontoret.
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