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Valkommen!

Gotene kommun, Gotenebostdder
och Riksbyggen driver tillsammans
Gétene Aldrehem, en kooperativ
hyresgdstforening i vilken
Kastanjegdrden ingdr.

Vart mal

Vart mal &r att du ska kédnna dig
val bemott, trygg och ndjd samt ha
ett inflytande 6ver det stod och den
hjélp du far av oss.

Personal

Det finns omvardnadspersonal och
sjukskdterska dygnet runt.
Arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut kan
kontaktas vid behov.

Kontaktman

Nir du flyttar in utses en
kontaktman i personalgruppen.
Kontaktmannen ansvarar for att
dina behov tillgodoses.

Bistandshandlaggare

I samband med inflyttning far du
besok av en bistandshandlaggare.
Tillsammans gar ni igenom vilken
hjélp du behover och du far ett
beslut pa beviljade insatser.

Genomforandeplan

Du och din kontaktman hjélps at
att planera hur och nér din hjilp
ska utforas. Det ni kommer

O6verens om skrivs ned i en sa
kallad genomforandeplan. Om du
Onskar kan dven dina nirstdende
eller god man medverka.

Tystnadsplikt

All personal som arbetar inom
dldreomsorgen har tystnadsplikt.
Det betyder att vi inte far berétta
for ndgon annan om sadant som
ror dig och ditt privatliv.

Avgifter

Avgiften omfattar hyra, mat och
omsorg. [ hyran ingar en sdng med
madrass, hemforsdkring, hushallsel
och TV-licens. Kommunens
avgiftshandlaggare kan ge dig mer
information.

Bostadstilldgg kan sokas via
Pensionsmyndigheten.

Aktiviteter

Du erbjuds olika former av
aktiviteter som du kan vélja att
delta i efter eget Onskemal.

Telefon

Kontakta Telia for inkoppling av
egen telefon. Huset har IP-
telefoni.

Maltider

All mat tillagas pa boendet och du
kan vara med och paverka menyn.
Du viljer om du vill dta i din
lagenhet eller i det gemensamma
koket.

Hjdlp med arenden

Har du inte fatt bistandsbeslut for
hjalp med olika former av drenden
t.ex. ldkarbesdk och inkdp behdver
nagon av dina anhoriga hjélpa till
med detta.

Fonsterputs

Har du inte sjilv eller dina
anhoriga mojlighet att putsa dina
fonster, rekommenderar vi att du
anlitar en stddfirma.

Lakare och tandvard

Lékare fran Nérhélsan i Gotene
kommer regelbundet till boendet.
Onskar du behélla din ordinarie
lakare far lakarbesoken ske pa
egen hand med hjélp av anhoriga.

Den forebyggande tandvarden
besdker oss en gang per ar och
erbjuder gratis munhélso-
bedémning. Ovrig tandvard sker
vid den tandvérdsklinik du sjélv
Onskar.

Har och fotvard
Omvérdnadspersonalen kan vara
behjilplig med bokning av har-
och fotvérd.

Gava och beloning

Personalen far inte ta emot pengar
eller annan gava av dig. De far inte
heller bevittna eller underteckna
dokument som beror dig.

Vardighetsgarantier

I dldreomsorgen har vi
virdighetsgarantier.
Virdighetsgarantierna ska gora det
tydligare for dig att veta vad du kan
forvénta dig av oss. De ska ge dig
okade mojligheter till inflytande.
Mer information finns i foldern
“Vérdighetsgarantier inom
dldreomsorgen”.

Synpunkter

Om du inte &r ndjd eller har forslag
till forbattringar vill vi gérna att du
beréttar det for oss. Det ger oss en
chans att forbittra var verksamhet.

Du far givetvis framfora positiva
synpunkter ocksa. Anvind gidrna
foldern ”Hjélp oss att bli béttre”.
Denna finns att himta pa boendet
eller pa Gotene kommunas hemsida.
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Hjalp oss att
bli battre

Lamna dina synpankier om aldrecmsargen,
funktionshinderomrédet samt individ- cch
familjeomsorgen




