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KVALITETSREDOVISNING 2020

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Ar 2020 har priiglats av Corona-pandemin. Alla verksamheter inom kommunen har paverkats och iven
mom Ledning och stéd har arbetsuppgifter paverkats, biade vilka som har prioriterats och hur de har
utforts. Effekter som mirks ar bland annat:

- Dagitaliseringen inom kommunen har tagit flera khiv framét.

- Ny teknik for digitala moten har inforts och anvints under éret.

- Kommunens krisorganisation har varit aktiv under aret.

- Kommunens kommunikation om pandemin till kommuninvanare har fatt positiv

uppmirksamhet.

Samarbetet inom kommunerna 1 Vistra 6 utvecklas vidare. Genom gemensamma upphandlingar och
mforanden av system skapas forutsittningar for likheter 1 processer och rutiner som underlittar
samarbete. Utvecklingsarbetet med drendehanteringssystemet fortgar inom V6-kommunerna. Under
aret har inforande av nytt ekonomisystem pégatt, dir kommunerna dven kommer ha gemensam
systemforvaltning fran 1 april 2021 da bytet sker.

Grundfakta om sektor Ledning och stod

Sektor ledning och stoéds huvudsakliga uppdrag dr ansvar for 6vergripande administration och att arbeta
med ledning och stod till 6vriga sektorer, politiker, kommuninvanare och 6vriga intressenter. I sektor
ledning och stod mngar de tre enheterna personal- och ekonomienheten, loneenheten samt
serviceenheten. Antal anstillda 1 sektorn dr cirka 44 personer. Ekonomichef ir chef 6ver personal- och
ekonomienheten. Lonechef ar chef éver 1oneenheten. Chefen for serviceenheten ir dven sektorchef.

GRUNDFAKTA OM PERSONAL- OCH EKONOMIENHETEN

Den centrala personal- och ekonomienheten ska genom en helhetssyn leda personal- och
ekonomiarbetet 1 kommunen. Genom ett konsultativt arbetssitt stodjer enheten kommunens chefer
mom respektive kompetensomrade. I enheten arbetar 14 medarbetare.

GRUNDFAKTA OM LONEENHETEN
Loneenheten arbetar med 16n- och pensionsadministration for bide Gotene och Skara kommuner samt
for en del av de kommunala bolagen. I enheten arbetar 11 medarbetare.

GRUNDFAKTA OM SERVICEENHETEN

Serviceenheten bestar av olika verksamhetsomraden:
e  Kommunikation

Kansh

Medborgarkontor

Risk/ sikerhet

Telefoni

e Overgripande IT

e  Sambhillsbetalda resor
Samhillsbetalda resor har uppdrag at bide Gotene och Skara kommuner gillande kollektivtrafik,
fardgianst samt skolskjuts. I enheten ingir ocksa ansvar for kommunens lokaler 1 centrumhuset. 1
enheten arbetar ca 19 medarbetare.



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Viktiga resultat

Kommunikation:
e Okat med ca 1 600 foljare pa Facebook under 2020, fran 3005 till 4 620.
e Besokare till hemsidan har 6kat med ca 34 000 bestkare under 2020, fran 386 000
(2019) till 420 000 (2020).

Loneenheten:
Antal l6nespecifikationer 2019 2020
Gotene kommun inklusive bolag 18 348 18 230
Skara kommun inklusive bolag 31 966 31693
Totalt antal 50 314 49 923




Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Kommunikation:

Det har under aret varit stort fokus pa att kommunicera ut korrekt information och att
informera om de olika atgarder som vidtagits med anledning av Corona-pandemin.
Gotene kommun har blivit uppmarksammade genom film med corona-information pa
vastgotska som publicerade i juni.

Ar 2020 har Gétene kommun varit ansvariga for utveckling och férvaltning av det \V6-
gemensamma intranatet. Kommunerna turas om att ha ansvar for detta.

Samarbetet med dvriga V6-kommuner har starkts. Att stotta varandra under
semesterperioder ar ett exempel.

Ny lag om digital tillganglighet till offentlig service infordes under aret. Lagen géller
saval offentliga verksamheters hemsidor som digitala plattformar som
kommuninvanare forvantas anvanda. Hemsidan &r granskad med bra resultat, men
problematik med tillganglighet av uppladdade dokument kvarstar. Utbildning i hur
man skapar dokument som ér tillgangliga for den som anvénder olika digitala
tillganglighetsverktyg har genomforts.

Lankar till kommunens e-tjanster pa hemsidan har bytts till en tydlig knapp som ligger
direkt under sidrubriken pa alla sidor som har en e-tjanst kopplad till sig. Detta
underlattar for besokaren att snabbare kunna hitta ratt och pabdrija sitt arende.

Medborgarkontor och Véxel:

Utvecklingsprojekt for medborgarkontoret har startats med en nulégesanalys av
befintlig service som ska ligga till grund for arbetet med att forma vision, mal och
handlingsplan.

Projekt upphandling av framtidens telefoni har genomforts under aret. Samtliga
kommuner inom Véstra 6 deltog. Inforande av telefonisystemet kommer att ske under
2021.

Medborgarkontorets poolbilar har bytts till hybrider som drivs med el och bensin.
Inventering och plan fér bemanning av medborgarkontor och vaxel har gjorts. Detta
for att klara hog franvaro till foljd av Corona-pandemin eller infor en annan
krissituation. Det finns aven mojlighet for delar av personalen att skéta vaxeln pa
distans.

Personalen i medborgarkontoret har varit pa studiebesok i Lidkopings kommuns
kontaktcenter och fatt information om deras resa och hur de jobbar idag.

Samhallsbetalda resor:

Handlaggarsystem till stod for skolskjutsplanering, Skjuts+, har inforts under aret. |
systemet finns information och kartor éver alla olika buss- och taxiturer samt vilka
elever som aker med dem. Systemet underlattar skolskjutshandlaggningen.

Forslag pa ny fardtjansttaxa ar framtagen pa Skaraborgsniva.

Mote om tagtrafik pa Kinnekullebanan har hallits mellan kommunerna utmed banan,
regionen och trafikverket. Punkter for motet var Malbild Tag 2028,
drivmedelsutredning och atgardsvalsstudie for stationerna utmed banan.

Projektet Bussmiljonarerna som vander sig till invanare i Gotene respektive
Lidkdpings kommun som vill @ndra sina bilvanor och prova att byta ut merparten av
arbetsresorna till kollektivtrafikresor har avslutats i februari 2020. Infor projektet



gjorde 18 av 19 deltagare alla sina resor till och fran arbetet med bil. Resultatet fran
enkéatsvaren visar att under projektets tre manader gjorde deltagarna sammantaget 78
procent av sina arbetsresor med buss. Né&stan tre av fyra deltagare kan tanka sig att
fortsétta resa med buss till och fran arbetet minst en dag i veckan.

Risk och sékerhet:

Arbetet med krishantering och omvérldsbevakning med anledning av coronavirus
covid -19 har dominerat aret. Pandemiplan har reviderats och antagits.

Styrdokument for hojd beredskap har antagits och utgor grunden for fortsatt arbete
med uppbyggnaden av civilt forsvar.

Arbetet med krigsorganisation och krigsplacering har paborjades under inledningen av
aret. Krisorganisationen reviderades utifran utvardering fran 6vning i november 2019.
Sékerhetsskyddsarbetet har paborjats med sakerhetsklassning av personal och
bestéllning av tekniska I6sningar for att forbattra sdkerhetsskyddet.

Overgripande IT:

Gemensam IT-handlingsplan &r framtagen for Gotene kommun. | den framgar vilka
projekt som ska genomforas inom IT-omradet de narmaste aren.

IT-representant vid systemupphandlingar och systeminféranden pa V6-niva ar Gotene
kommuns IT-strateg.

Ramavtal av Trygghetslarm inom omsorgens sérskilda boende ar klart for fyra av V6
kommunerna.

Arbete inom V6 med att ta fram tvafaktorsinloggning (ex mobilt Bankid) for
gemensamma telefoner inom omsorgen har gjorts. Detta behdvs exempelvis for att
kunna anvanda digitala signeringslistor.

Kansli:

Under aret att ytterligare funktioner tagits fram inom V6 i nya
arendehanteringssystemet, sasom videomoten, arvodeshantering och publicering av
dokument.

L6sning for deltagande pa distans pa politiska moten har tagits fram och anvands i hog
utstrackning. Det innebdr att flertalet planerade maten kunnat hallas trots corona-
pandemin.

Kansliet har dokumenterat rutiner éver arbetsmoment, for att sdkerstalla kvalitet och
effektivitet.

Personal och ekonomi:

Pandemin har inneburit fordjupning i arbetsratten i samband med krislage och vilka
mdojligheter kommunen har att anvanda och omdisponera personal i samband med
pandemi.

Helhetsprojektet har startat i Gotene kommun. Malet ar att tillsvidareanstallning pa
heltid &r det normala vid nyanstallning och att redan anstallda medarbetare ska arbeta
heltid i hégre utstrackning &n i dag.

Medarbetarenkat ar genomford i kommunen. Enkaten &r en del av kommunen
arbetsmiljoarbete och ger en samlad nulégesbild av medarbetarnas upplevelse av sitt
arbete. Enkaten ska identifiera utvecklings- och forbattringsomraden och ge underlag
for dialog om utveckling av verksamheten.

En ny omgang av uthildningen Framtida ledare har genomférts. Det &r kommunerna
inom Vastra 6 som har ett gemensamt utbildningsprogram fér medarbetare som i



framtiden ar intresserade av att arbeta som ledare i nagon av kommunerna.
Utbildningen lagger en grund for ett eventuellt framtida uppdrag och ger saval
teoretiska som praktiska kunskaper.

e Ett utbildningsprogram har genomforts for nya chefer i samverkan med Essunga och
Grastorps kommuner. Introduktionsutbildningen &r pa sex dagar och omfattar delar
som arbetsmiljé och rehabilitering, ekonomi/budget, arbetsrétt.

e Arbetsrattssystem Novi &r infort. Novi ar ett chefsstod som hjélper personalenheten
och kommunens chefer med anteckningar och dokumentation kring vara medarbetare
sasom misskotsel, varningar, korrigerande samtal, utvecklingssamtal med mera. Med
Novi fas ett bra stod for dokumentation, en bra 6versikt och kontroll samt en tydlig
process och GDPR-sékrat satt att samla dessa anteckningar pa ett stalle.

o Kick-off projektet, for fordomsfri, breddad rekrytering samt ett mer inkluderande
arbetsliv har fortsatt under 2020. Gotene kommun har haft ungefar 70 deltagare.

e Gemensam upphandling av ekonomisystem for alla V6 kommuner har genomforts
under 2020. Inférande av upphandlat system pagar och systemet ska vara i drift 1 april
2021. Kommunernas rutiner ska da vara mer lika an idag. GéLiSka IT upphandlade
ekonomisystemet for alla V6 kommunerna.

Loneenheten:

e Nya styrdokument géllande Gotene-Skara gemensamma I6nenamnd &r framtagna att
galla fran 2020 (reglemente, delegationsordning samt avtal). Detta har inneburit ett
nytt arbetssatt dar namnden tagit beslut om budget, bokslut och all annan arlig
rapportering.

e Loneadministratorsyrket har forandrats de senaste aren genom okat anvandande av
digital rapportering dar medarbetare och chefer rapporterar in franvaro, resor, arbetad
tid och andra avvikelser. For att kunna rapportera pa ett korrekt satt sa att ratt 16n gar
ut i ratt tid sa behover vi skapa forutsattningar, genom kunskap hos cheferna i
I6nesystemet och samtidigt kunna kvalitetssékra de inrapporterade uppgifterna.
Genom att utbilda chefer i I6nesystemet kan vi frigora tid for I16neenhetens
medarbetare att utfora kontroller pa de inrapporterade avvikelserna pa ett enhetligt och
processinriktat tillvagagangssatt samtidigt som vi far mer tid for support, stod och
utveckling.

o Infort e-tjanster for semestervaxling, friskvard, familjenemsersattningar (Skara) samt
ersattning for forlorad arbetsfortjanst(fortroendevalda)

o Infort fler funktioner i det mobila webbgréanssnittet s att rapportering kan goras via
mobiltelefon.

e Digitaliserat tidrapportering for alla timavlénade vikarier.

e Okad samverkan inom V6 har méjliggjort inforande av e-tjanster och framtagande av
plan for digital arvodeshantering.

e Information till medarbetare och chefer via intranatet har utvecklats. Svar pa vanliga
fragor och svar finns lattillgangligt. Instruktionsfilmer som presenterar hur olika
moment rapporteras. Detta innebar att vi far farre fragor via telefon, informationen blir
lika for alla och vi anvander intrandtet for att kommunicera nyheter.

Centrumhuset:
e Anpassningar till corona-pandemin och restriktioner for att minska smittspridning har
gjort I6pande inom Centrumhuset. Teknisk utrustning for distansmaéten ar pa plats.
e Ett motesrum med plats for kreativa idéer, VV&nern, &r iordningsstallt.
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MALSTYRNING

Utvardering av handlingsplan
Sektor Ledning och Stdd/ Serviceenheten 2020-12-31

Mer
resurseffektiv
verksamhet

Mal 11 och 12

Okad
digitalisering med
nytta for den
enskilde

Kansli:
E-tjanst for vigslar klar och
anvands.

Handlingar till
kommunfullméaktiges moten finns
tillgangliga pa hemsidan.

Klart under varen och det har
kommit in ans6kningar via e-
tjansten.

Handlingar till
kommunfullméaktiges mote
(som inte innehaller
personuppgifter) publiceras
genom &rendehanterings-
systemet sedan i varas.
Handlingar till ndmndsmoten
publiceras daremot inte. Detta
for att sakerstalla att
personuppgifter och
handlingar som annu inte ar
allménna publiceras.

3=medel/hog




Medborgarkontoret kan idag
hjalpa besokare att lasa
handlingar till
kommunfullmaktige pa hemsidan
via dator.

Arbetet med att titta pa en digital
I6sning for att boka tagresor har
pagatt under hosten.

Planen var att tillhandahalla en
surfplatta for att lasa
handlingar i
Medborgarkontoret men nar
I6sningen med handlingar pa
hemsidan var klar beddmde
kansliet tillsammans
Medborgarkontoret att det var
en battre 16sning att hanvisa
till befintliga datorer.

Aterstar att slutféra och
marknadsfora.

Kommunikation:

En e-tjanstknapp pa hemsidan ar

inford som snabbt och enkelt tar

besokaren fran informationssidan
till respektive e-tjanst.

Nya V6-gemensamma bildbanken
ar forberedd for lansering.
Samtliga bilder &r Gverflyttade
och nu vantar vi pa att Géliska
ska gora kopplingarna mellan
bildbanken och Office-
programmen, Adobe-programmen
samt Sitevision sa att vara
medarbetare ska kunna borja
anvanda bilderna. Nasta steg ar att
fa in bibliotekets arkivbilder i

Ja, knappen har blivit som vi
har tankt oss. Det var bara en
fraga om att fa den pa plats
och goéra kopplingen mellan
knappen och rétt e-tjanst. Det
har underl&ttat for den
enskilda att hitta ratt e-tjanst.

Ja, bilderna till
informationsmaterial ar pa
plats. Vi hade hoppats pa att
kopplingen till programmen
redan skulle vara fixade sa att
vi kunde lansera direkt. Vi har
dock nagot strul med
kopplingen till Sitevison och
har darfor annu inte lanserat.




bildbanken. Men lanseringen ar
inte avhéngigt det.

Goliska tillsammans med
Sitevision forsoker 16sa
problemet. P& grund av corona
har vi inte legat pa o att fa det
l6st. Informationsbilderna tog
mindre plats &an forvantat sa vi
har goda férhoppningar om att
bibliotekets bilder kommer fa
plats utan att vi kdper till extra
utrymme.

Medborgarkontor/Vaxel:
Digidelprojektet (tillsammans
med biblioteket). Arbetet
avstanande under varen.
Planering av All Digital Week
gjordes men fick stéllas in pga
Coronan

Har inte blivit som forvéntat
pga Coronan kom i vagen.
All Digital Week fick stallas
in dock har mycket arbete och
planering gjorts som kan
anvandas framdver nar laget
stabiliserats. Aven 6vriga
utbildningsinsatser stalldes in.

Risk/sakerhet:
Ingen funktionsmail for risk och
sékerhet &r inréttad.

Arbetet med att se Gver
krisinformationen pa hemsidan
har startats upp

Fragorna har pausats dels pga
radande situation med
Covid19 och dels pga
personalbyte pa tjansten.

Brottsforebyggande

Pagaende arbete med att titta pa
olika l6sningar som kan gora det
mojligt for allménheten och

Ett pagaende arbete med
inforande av
raddningstjanstens app for




personal att rapportera in
incidenter i samhéllet. Arbetet
sker i samverkan med
Lidkdpingskommun och
Samhallsskydd mellersta
Skaraborg.

rapportering. Det & SMS som
leder det arbetet.

Samhallsbetalda resor:
E-tjansterna: Parkeringstillstand,
Fardtjanst och skolresor infordes i
anslutning till arsskiftet

2019/2020. har 6kat i anvandning.

Planerade informationstillfallen
har inte kunnat genomfdras pga
Covid-19.

Information kring e-tjansterna
ldmnas alltid i samband med
kontakt med medborgare.

E-tjansterna véander sig till
olika aldersgrupper och béast
genomslag har e-tjansten
avseende skolskjuts haft. Da
det géller fardtjanst,
riksfardtjanst och
parkeringstillstand
rorelsehindrade har endast ett
fatal anvant e-tjansten hittills.

Informationstillfallen far
planeras in framover nar det &r
mojligt pga Covid-19.

Overgripande IT:

Samordning av arbetet med e-
tjanstekontoret i Lidkdping.

Den nya e-tjansten ar inférd och
anvands.

Information har getts i olika
sammanhang kring mojligheterna

med den nya e-tjansteplattformen.

Stottar verksamheterna
kontinuerligt med dialog kring

Har blivit som forvéntat. Det
gemensamma e-
tjanstekontoret har inneburit
en samordning av e-tjansterna
for kommunerna inom V6.
Antalet e-tjanster har dkat.




inforandet av digitala verktyg
framfor allt da det galler de stora
systemen som upphandlas.

Digital signering av dokument har
inforskaffats i samarbete V6.

Inférande av digital signering
sker under hosten

Okad samverkan

Kansli:

Okad samverkan mellan
kommuner inom V6 har testats
under varen. Vi fick stod av
namndsekreterare fran Vara och
av systemforvaltare.

Utvecklingsarbetet med
arendehanteringssystemet fortgar
inom V6-kommunerna. L&sning
for videomoten togs fram under
varen och har anvénts i Gotene
for ndmndsmaten. En
systemforvaltningsmodell &r
beslutad och galler fran 1 juli
2020.

Samverkan fungerade bra
bade tekniskt och personellt.
Det var enkelt med
behorigheter i systemet och en
fordel att fa hjalp av ndgon
som arbetar i samma system.
En del av arbetet kunde
utforas pa distans.

Med anledning av corona
paskyndades utvecklingen av
en lsning for videomoten.
Utrustning for detta fick kopas
in till flera lokaler och det
tradlosa natverket fick
forstarkas. Arbetssatt i
samband med digitala moten
har kravt mer resurser och
storre kompetens inom
omradet. Gotene ar
pilotkommun inom V6-
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Det har inte hallits nagra
gemensamma utbildningar inom
V6.

Det har inte hallits nagra
gemensamma utbildningar for
fortroendevalda (uppsamling for
nyvalda) tillsammans inom V6.

samarbetet for inférande av
digital arvodeshantering.

Till en borjan fordrojdes
arbetet pga corona men vi har
ocksa delvis tankt om kring
gemensamma utbildningar.
Daremot tar
systemforvaltargruppen fram
stdddokument och filmer som
kan anvandas i alla
kommuner.

Kansliet har kartlagt hur
manga nya politiker som finns
men har inte hunnit arbeta
med detta pga corona och det
tidskravande arbetet med
digitala politiska
sammantraden. Ej klart om det
blir inom kommunen eller
samarbete inom V6. Digitala
utbildningar tror kansliet ar ett
bra alternativ bade for
befintliga och nya politiker
eftersom dessa kan ses flera
ganger.

Utbildning om
tjansteskrivelser genomfordes
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Genomfort utbildning for
handlaggare om tjansteskrivelser
inom kommunen i samband med
utbildning om beredningsprocess.

Samordnargruppen inom V6 for
GDPR tréffas regelbundet i
nuléget. Systemstdd inom
omradet &r inkdpt gemensamt
inom V6.

lokalt i samband med annan
redan planerad utbildning
eftersom detta passade in och
var en enklare och snabbare
I6sning. | framtiden kan
samarbete om detta komma att
ske inom V6.

Infért och haller nu
manadsvisa moten, dar vi
samordnar, planerar och
genomfoér gemensamma
aktiviteter.
Gruppmedlemmarna har éven
spontana kontakter utéver
planerade moten. Samarbetet
fungerar bra.

Kommunikation:

Nya samverkansomraden inom
kommunikationsavdelningarna i
V6:

- stéttning under semestrarna for
att tdcka upp inom V6 dér det
finns behov. Visualiserade
semesterschemat for att se vem
som var i tjanst nar.

- Gemensam
kompetensutveckling for
kommunikattrerna inom V6. Just
nu planeras en utbildning inom

Samverkan inom
kommunikationsavdelningarna
i V6 har kommit langt. Vi ser
varandra som en gemensam
resurs pa ett annat sétt an
tidigare och vi har
regelbundna maten for att
stdmma av vilka gemensamma
behov vi har och hur vi ska
kunna gora nagot tillsammans
utifran det.

12



tillgangliga PDF:er utifran det nya
webbdirektivet.

Ta nytag med Sitevisiongruppen
for att fa ett battre samarbete
inom V6 med hemsidor och
intranat: tvd méten under
varterminen. Fick dock inte det
fokus som vi hade tankt, i och
med Corona.

Ateruppta arbetet med att forsoka
fa GVV att bli en del av
kommunens hemsida i syfte att
forbéttra tillgangligheten av deras
information samt spara pengar da
de inte behover betala fOr en egen

I och med pandemin kunde vi
inte l&gga den tiden vi hade
tankt pa Sitevisiongruppen.
Den behdver struktur och
tydlighet vad gruppen ér till
for. Det finns en oklarhet
mellan den tidigare
Sitevisionkonstellationen och
den senare intranatsgruppen
som i stort sett bestar av
samma personer men fick en
annan inriktning. | och med att
Gotene har intranatsansvaret i
ar hade vi hoppats kunna styra
upp grupperingarna och
innehallet men det har &nnu
inte hunnits med. Nu tittar vi
dessutom pa uppdrag av
Goliska pa en systemforvaltar-
organisation for Sitevision.
Det kommer nog att ge den
struktur som har saknats.

GVV har blivit inbjudna att
delta i moten kring
webbdirektivet och
webbtillganglighet. De har
avbojt. Vi har darfor inte getts
tillfalle att diskutera olika
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webbplats: méte ska bokas in
under hosten.

I6sningar och utveckla
samarbetet mellan oss.

Medborgarkontor/Vaxel:

Véxeln samverkar med Skara.
Hjélper varandra att svara vid
moten. Gotene har hjalpt Skara
under 3 veckor i sommar vid
lunchtid.

MK: vi har varit pa bestk pa
Kontaktcenter Lidkopings
kommun och Gotene Aldrecenter.

Samarbete har genomforts i
viss utstrackning. Dock har
Corona inneburit att
studiebesok/inbjudningar inte
genomforts i den utstrackning
som planerats.

Risk/sakerhet:

Samarbetet med
sékerhetssamordnare Skaraborg
har 6kat som en positiv foljd av
Covid-19.

Uppbyggnaden av civilt
forsvar samt krisberedskapen
har inte kunnat prioriteras pga
Covid-19

Brottsforebyggande

Oversyn av deltagare i
inrapporteringsgruppen i EST
pagar tillsammans med
kommunpolisen. Orsaksanalys
har lett till atgarden med fler
vuxna ute i samhéllet.

Samverkan sker I6pande med
naringslivet i det
brottsforebyggande arbetet.

Uppfylla medborgarléfte och
handlingsplan for det
brottsforebyggande arbetet.

Arbete pagar

Tyvérr har en kontaktyta med
naringslivsfrukosten uteblivet
under varen pga Covid-19

Trygghetsvandring ar
genomford och redovisad.
Medborgardialog
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Enkat som en del i
medborgardialog har under varen
genomforts digitalt. Infér hésten
planeras fysiska
medborgardialoger i respektive
tatort.

genomfordes digitalt &ven
under hésten men
marknadsfordes pa plats i
kommunens tatorter
(utomhus). Dialogen ledde
sedan fram till ett nytt
medborgarlofte.

Samhallsbetalda resor:
Samverkansmote med Skara
genomfort via Skype i maj
manad.

.Pga Covid-19 fick motet
genomforas digitalt via Skype
vilket fungerade bra.

Overgripande IT:

Under aret arbetat vidare med
gemensamma system och
upphandlingar inom V6.
Arendehanterings-, ekonomi-,
omsorgs-, telefoni- samt
skoladministrativt system.
Trygghetslarm SABO. Digitala
signeringslistor.

mm.

Den nya gemensamma
projektmodellen inom V6 har
anpassats till Gétenes mallar och
finns pa intranatet.

Det nya verktyget for e-learning
finns tillgangligt och har borjat
anvandas av vissa verksamheter.

Manga samarbeten pa gang
géllande gemensamma system
inom V6. Detta kraver stora
arbetsinsatser initialt. P4 sikt
innebé&r det annu mer okat
samarbetet, kvalitetshdjning
och effektivitet. Samarbetet
innebdr att gemensamma
processer tas fram i de flesta
fall.

Inforandet har fordrojts som
en foljd av Covid-19. Aterstér
att géra modellen kand och
anvand.

Manga har fatt utbildning i
systemet men anvéndandet
behover 6ka. Har inte varit
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prioriterat pga varens Covid-
19

Stérka
kommunikationen
och dialogen med
de vi ar till for

Kansli:

Utredning om att inféra
automatiskt
bekréftelsemeddelande pa
funktionsbrevlador pagar.

En gemensam rutin fér den
manuella bekréftelsen av inkomna
fragor/synpunkter som hanteras
av kansliet har tagits fram men
behover utvecklas med héansyn till
bland annat e-tjanster.

De politiker som fatt nya
surfplattor har samtidigt som de
onskat fatt hjalp med att fa
tillgang till sin officiella e-post
(gotene.se) pa sin privata telefon.

Fragan om att infora
automatiskt
bekraftelsemeddelande var
mer komplex &n vi beddmde
och det aterstar att avgora om
det ar lampligt och i sddana
fall for vilka
funktionsbrevlador.
Nedprioriterat pga corona.

Det ar viktigt att vi har en
enhetlig hantering i
kommunikationen med dem vi
ar till for.

Utveckling och viss
forankring kvarstar.

Kommunikationen mellan
kansli och politiker kan
underlattas om de
fortroendevalda enkelt har
tillgang till e-posten aven pa
den telefon de vanligtvis
anvander. Alla har annu inte
tillgang till det.
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Arbeta med att utveckla sidorna
som kansliet &r ansvariga for pa
hemsidan har startat men det dinte
genomforts &nnu.

Planering paborjad och arbete
med att géra informationen
mer lattillganglig och enkel att
forsta kommer att ske med
start under hosten. Arbetet
planeras tillsammans med
kommunikationsavdelningen
och omfattar aven det nya
webbdirektivet om
tillganglighet.

Kommunikation:

Ateruppta arbetet med att forsoka
fa GVV att bli en del av
kommunens hemsida i syfte att
forbattra tillgangligheten av deras
information samt spara pengar da
de inte behdver betala for en egen
webbplats: moten kommer att
bokas in under hosten.

Starka medarbetarens
kommunikativa formaga for att de
ska bli battre pa att kommunicera:
planerade utbildningar under
varen inom klarsprak och
dvergripande
kommunikationskompetens
stélldes in.

GVV har blivit inbjudna att
delta i moten kring
webbdirektivet och
webbtillganglighet. De har
avbojt. Vi har darfor inte getts
tillfalle att diskutera olika
I6sningar och utveckla
samarbetet mellan oss.

Under hosten har en
utbildning i klarsprak for
bistandsenheten genomforts.
Vi har ocksa haft flera digitala
webbverkstader och
skrivarverkstader. Flera
utbildningstillfallen om det
nya webbdirektivet
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genomfordes ocksa, bade
fysiska och digitala. Vi har
ocksa stottat verksamheterna i
deras coronakommunikation i
stor utstrackning. Att i stor
utstrackning ha haft digitala
insatser paverkar sa klart, det
blir inte riktigt samma
diskussionsklimat som om
man tréffas fysiskt. Men under
forutsattningarna sa ar vi
nojda med utfallet.

Medborgarkontor/Vaxel:
Planerade
marknadsforingsatgarder har inte
genomforts. Seniordagen och All
digital week stélldes in. Puff for
hyra flytvast pa socialamedier gav
positiv aterkoppling med manga
gilla.

Coronasituationen som
stoppar fysiska moten.
Har lagt ner mycket tid pa
planering som ej kunnat
genomforas.

Risk/sakerhet:

Chefer och politik har fatt
utbildning och information civilt
forsvar

Den planerade informationen som
skulle ges pa Gotenelordagen fick
stéllas in.

Utvecklad kommunikation via
Facebook kring pagaende kris
Covid-19. Budskap har spridits

Corona och covid-19 la
restriktioner for viss del av
arbetet och upptar mycket tid.
Information till aliménheten
har inte kunnat goras -arbete
kvarstar.
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via Facebook. Ett ndra samarbete
med kommunikation har
etablerats.

Krisberedskapsveckan blev digital
och ansvarig for den vara
Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap. Deras material
anvandes pa kommunens
hemsida. Aven SMS gjorde en
nyhet som delades.

Brottsforebyggande

Inga fysiska medborgardialoger
om det brottsférebyggande arbetet
har genomforts. Digital enkéat har
genomforts

Medborgardialog
genomfordes digitalt &ven
under hdsten men
marknadsfordes pa plats i
kommunens tétorter
(utomhus). Dialogen ledde
sedan fram till ett nytt
medborgarlofte.

Samhallsbetalda resor: Planerade
moten med
pensiondrsorganisationer och
vard/omsorg har ej varit mojligt
att genomfora.

Mote har hallits utomhus med
Gotenes skoladministratorer.

Kontinuerlig samverkan med
Medborgarkontor.

Covid-19 har paverkat starkt
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Oka mingden
standardiserade
rutiner

Kansli:

Kansliet har arbetat med att ga
igenom och uppdatera arbetssatt
som dokumenteras som
gemensamma rutiner.

Arbetet med rutinerna har
pagatt under aret. Under
arbetet har vi sett behov att
dokumentera fler rutiner &n
vad som var planerat.
Rutinerna ska forankras och
implementeras, vilket tar tid.
Arbetet blev forskjutet pga
corona.

Kommunikation:

Utoka antalet instruktioner for
webbredigering — ej paborjat.

Detta har inte hunnits med pa
grund av pandemin som
innebar att
kommunikationsavdelningen
la allt annat arbete at sidan
under hela varen. Inte heller
under hosten hanns detta
prioriteras. Nu har ett nytag i
en ny V6-konstellation tagits
kring utbildningsverktyget
Infocaption och vi hoppas att
vi under 2021 kommer kunna
anvéanda det programmet pa ett
béttre satt for att pa ett enkelt
satt fa fram videoinstruktioner.

Medborgarkontor/Véaxel:

Rutiner & genomgangna och
manualer ar framtagna samt ligger
pa intranatets sammarbetsrum

Alla manualer &r
genomgangna och finns
numera endast digitalt.
Innebér sékerstallning av
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information som kan nas av
alla

Risk/sékerhet:

Krisplaner och krisparm
uppdaterade.

Rutin framtagen for att hantera
sékerhetskyddsklassificerat
material.

Utredning &r gjord och rutiner
framtagna kring inférande av
kryptodator (Signe), for att starka
sékerhetsskydd

Klargérande har gjorts kring
vilken personal som ska
sékerhetsskydds klassas. Rutin
ar framtagen for hur detta ska ga
till.

Arbete pagar fortlopande.

Brottsforebyggande

Rutin for utlamning av skyltar
gallande grannsamverkan &r
framtagen, skyltarna hamtas i
MK.

Arbete pagar, stor del av
arbetet genomfors av
kommunpolisen.

Overgripande IT:

Inga rutiner har tagits fram for att
anvanda de tidigare framtagna
informationssékerhetsdokumenten

Arbetet med
informationssakerhet har varit
lagprioriterat pga tidsbrist.
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Okad
attraktivitet for
fler medborgare
och besokare

Mal 11 och 12

Starkt
medborgarkontor

Kansli:

Samtliga pa kansliet hanvisar sina
telefoner nér man ar upptagen.
Medborgarkontor och véxel
upplever att det fungerar bra.

Bra att bli pamind om vikten 4
av att vara tillganglig.

Tillgéngligheten har under

varen varit lika god trots det

Okade hemarbetet pga corona.

Kommunikation:

Se dver hur vi marknadsfor
medborgarkontoret: planen &r att
ta fram en enklare variant av en
varumarkesplattform for
medborgarkontoret som tydligt
specar verksamhetens kundloften
och tonalitet som tydligare
beskriver hur medborgarkontoret
ska presenteras for
kommuninvanarna och som
tydliggor verksamhetens uppdrag
aven internt i organisationen.

Pa grund av pandemin har
detta arbete inte pabdrjats. Nu
planerar vi &ven en storre
utvecklingsinsats av
medborgarkontorets
verksamhet, sa vi har bestamt
att endast lagga grunden for
plattformen och invanta
resultatet av
utvecklingsinsatsen for att inte
lagga tid pa ett arbete som
sedan dnda maste goras om.

Medborgarkontor/Vaxel:
Pagaende arbete med
undersokning av
utbildningsvarianter och tekniker
for att fa ett Gvergripande
helhetsgrepp om vad och hur
medborgarkontorets roll ska se ut
framat.

Vi har genomfort en
upphandling av konsult och
paborjat ett storre
utvecklingsarbete som
kommer att I6pa under hela
2021.

Brottsforebyggande

Att stimma av med MK innan
EST moten har tyvarr inte
genomforts.

Tidsbrist pga Covid-19
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Samhallsbetalda resor:

Vi for en god kommunikation och
uppdaterar information stéandigt
till MK och hemsidan.

Positivt att en av medarbetarna
aven arbetar i MK.
Kan utvecklas ytterligare.

En klimat — och
miljosmart
kommun

Mal 13

Kansli:

Tanken var att fraga politikerna
vilka som vill ha dagordning pa
papper sa vi inte skriver ut
dagordningar i onddan. Fragan
har stéllts i flera n&mnder, men
onskemalet &r att ha en utskriven
dagordning.

Hos dem som fatt fragan finns
onskemal hos de flesta att
aven fortsattningsvis fa
dagordningen pa papper. Detta
innebar kanske att vi far
fundera dver andra sétt att
arbeta med fragan. Handlingar
till némnder ar sedan lange
digitala i kommunen. Pa grund
av corona har distansmaten
okat och fragan ar darmed inte
lika relevant.

Kommunikation:

Vi har sett 6ver moéjligheten att
fortlépande visualisera pa
hemsidan var vag till forbattrat
resultat pa miljérankningen och
kommit fram till att det inte &r
mojlig att genomfora.

Borja prata om cirkuldar ekonomi
med medborgarna: ej paborjat

Det visade sig inte vara
mojligt att gora en fortlopande
visualisering eftersom
rapporteringen kommer
arligen med ett ars
efterslapning vilket da innebar
att det inte visar hur laget ar
idag och darmed ger en
inaktuell bild av vart
miljoarbete.

Pa grund av pandemin
stannade allt utvecklingsarbete
for kommunikations-
avdelningen av under varen
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och all arbetstid lades pa att
hantera krisen. Detta har heller
inte kunnat prioriteras under
hosten.

Medborgarkontor/Vaxel:

Alla mal ar pa plats.
Uppladdningsbara batterier finns
kvarstar att ta fram rutiner.
Fortsatt k&llsortering. Broschyrer
och blanketter skrivs numera
endast ut vid behov

Finns lite kvar att gora kring
rutiner och information.

Att vi numera enbart skriver ut
vid behov innebér att det alltid
ar aktuell information, slanger
mindre.

Risk/sakerhet:

Som en foljd av Covid-19 har
antalet resor minimerats och
ersatts med Skype.

Har blivit naturligt under aret
pga Covid-19.

Samhéllsbetalda resor: Antalet
pappersansokningar har minskat
framfor allt tack vare e-tjansten
for skolskjuts.

Digitalt arbetssatt har medfort
mindre utskrifter.

Arkivfragan aterstar att reda ut
vilka forutsattningar som
géller. Detta behdver goras
tillsammans med arkivarie.

Projektet ”Bussmiljonédrerna” har
genomforts. Uppmérksammades
mycket i media. Resandet med
kollektivtrafik 6kade, tva personer
salde sina bilar. Da det galler att
uppmarksamma mojligheten att
resa kollektivt har detta inte
kunnat gjorts pga Covid-19.

Covid-19 har paverkat fragan
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Utvardering av handlingsplan
Loneenheten 2020-12-31

S"% GLOBALA MALEN

'4‘ “~ for hallbar utveckling

3=medel/hdg

Okad Mycket av arbetet med e-

Mer Mal 11 och 12 Utvecklat och infort nya e-tjanster

resurseffektiv
verksamhet

digitalisering med
nytta for den
enskilde

for ansdkningar: semestervéxling,
forlorad arbetsinkomst
fortroendevalda, friskvardsbidrag

tjanster har skett i samarbete
med Skara och deras
digitaliseringsstrateg.
Pagaende arbete med
ytterligare e-tjdnster som tagits
I drift under hosten. | samband
med inférande av e-tjanster tas
pappersblanketterna bort helt
och hallet. For den enskilde
innebér det ett enklare
forfarande och far en 6verblick
och status pa arendet via mina
sidor. For I6neenheten innebar
det med friskvardstjansten
merarbete pa grund av
kvittohanteringen. Utarbeta
nya lGsningar for att gora det
smidigare. Mindre blanketter i
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vissa fall. De e-tjanster utan
kvitto fungerar bra

Lonekontoret har anslutit sig for
rapportering till den digitala
plattformen Arbetsgivarintyg.nu.

Innebdr att i huvudsak skickas
de flesta arbetsgivarintyg
digitalt via tjansten
arbetsgivarintyg.nu. For den
enskilde som inte kan hantera
digitalt kan fortfarande fa
intyget utskrivet och skickat
till sig. Cirka 800 intyg
handlaggs per ar.

Utvecklat anvandandet av P-mobile
(webbaserat program med atkomst

till 16nesystemet anpassat for

mobiltelefoner). Nya funktioner for

medarbetare som turbyte och

avvikande tjanstgoring kan numera

rapporteras via mobilen.

Den 6kade tillgangligheten for
den anstéllde att kunna se sin
I6nespecifikation och
inrapporterade tider har
medfort mindre fragor till
I6nekontoret. Eventuella
felaktigheter kan atgérdas
tidigare.

Ytterligare funktioner planeras.
Géller fortroendevalda och
egen inrapportering.

Infort digital tidrapportering for
timanstallda.

Tjansten &r igang och fungerar
bra. Har dock inte anvénts av
alla timvikarier. Antalet
pappersrapporteringar har
minskat med en stor andel.
Ytterligare
informationsinsatser behdver
goras for att na alla.

26



For de manadsanstallda i
vikariepoolen var tanken att
bokningssystemet skulle kopplas
samman med schemasystemet. Detta
har inte kunnat genomforas.

Leveranttren har inte utvecklat
funktionen. Innebar att det
kvarstar ett stort manuellt
arbete for I6neenheten. Att tva
system anvands som inte kan
kommunicera innebar problem
for verksamheten, den
anstéllde, 16neenheten med
flera. Nytt schema- och
bokningssystem kommer
inforas 2021.

Hanterar I6ner for GVV (Gotene
Vatten och Varme). Malsattningen
ar att utveckla egenrapportering i
I6nesystemet for medarbetare och
chefer vilket innebar en
digitalisering. Dialog med
verksamheten har paborjats.

Uppstart av arbetet host-2020.
Under varen har andra projekt
prioriterats.

Arbetsgrupp inom V6 har tagit fram
ett forslag pa en helt digital process
for arvodeshantering for
fortroendevalda.

Gotene kommun kommer vara forst
ut med inférandet som planeras till
hosten i ett pilotprojekt.

En styrka att gora detta i 3
samarbete vilket ar mojligt da
kommunerna har samma
arendehanteringssystem och
I6nesystem. Har forsenats pa
grund av
arendehanteringssystemet.

Arbetet med att infora digital
rapportering av kostavdrag via 16n
har avstannat.

Det system som behovs for
detta ar av stOrre art och fler
verksamheter behdver
involveras. Invantar den
pagaende internkontrollen
kring kostavdrag.

27



Okad samverkan

Samarbete kring e-tjanster har skett i
stor grad genom
digitaliseringsstrateg Skara.
Samverkan inom V6 kring digital
arvodeshantering. Okad samverkan
med personalavdelningarna i bade
Gotene och Skara.

Lonechefsnatverk inom Skaraborg
har startats upp efter sommaren.

Under varen kunde vi tack vare
den gemensamma plattformen
som finns inom V6 snabbt
infora en e-tjanst. Gallde da
forlorad arbetsfortjanst for
politiker som deltog pa
distansméten.

Viktigt forum for
omvérldsbevakning,
erfarenhetsutbyte mm

Administratorsmaéten kunde hallas i

borjan pa aret innan Corona slog till.
Motena har utvecklats och nu deltar

aven HR avdelningarna.

Har inte kunnat ha méte som
planerat under aret pga Corona.
Under hosten har ett
uppstartsmote for
administratorer i
omsorgen(Gotene) kunnat
genomforas.

Starka
kommunikationen
och dialogen med
de vi ar till for

Under varen besokt olika
ledningsgrupper for att formedla
viktig ny information.

Viktigt att kommunicera
information med ansvariga
chefer for bast genomslag. Kan
inte enbart hanvisa till
information pd intranatet.
Aterstar besok i Skara som
under aret fick stallas in pga
Corona. Kontakt kommer &ven
tas med omsorgen i Gétene
som till viss del har en
forandrad organisation.

Information till personal och chefer
via intranéatet har utvecklats. Samma
information for bade Gotene och

Information har blivit mer
lattillganglig. Mindre fragor till
I6neenheten d& informationen
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Skara. Dar finns nu svar pa vanliga
fragor samt instruktionsfilmer.

kan hittas av den enskilde.
Informationen blir lika for alla.
Loneenheten anvander numera
intranatet mer for att
kommunicera med anstéllda.
DA I6neenheten arbetar med
bade Gotenes som Skaras
intranat finns det fordelar med
att informationen ar lika. Kravs
mer tid i de fall lokala
avvikelser/avtal finns.

Oka mangden
standardiserade
rutiner

Lopande arbete sker med att skapa
rutinbeskrivningar och checklistor.

Fastlagda rutiner, arbetssatt
och checklistor innebér ett
effektivare arbetssatt da vi
sparar tid och sékerstéller
kvalitén.

Okad
attraktivitet for
fler medborgare
och besokare

Mal 11 och 12

Starkt
medborgarkontor

Har utsett en ansvarig for att
meddela med vaxelpersonalen nér
alla pa 16n &r franvarande.

Det ska vara tydligt nar vi ar
tillgangliga. Bra med
telefontider. Omstallning pa
grund av Corona.

En klimat — och
miljosmart
kommun

Mal 13

Den okade digitaliseringen med e-
tjanster, direktrapportering i
systemet, e-l6nespecifikation osv
innebdr antal papper som forbrukas/
hanteras/skickas minskat kraftigt. Ett
exempel &r att tidigare ar har
feriearbetarna fatt
papperslonespecifikation, men i ar
fick de e-l6nespecifikation.

Digitaliseringen fick en extra
skjuts tack vare Corona och det
distansarbete som utférdes
hemifran. Nya mer digitala
arbetsséatt infordes. Digitala
moten har ersatt fysiska méten
vilket innebar mindre resor.
Synsattet kring digitala
I6sningar har blivit mer dppen.
Den digitala kompetensen har
Okat men behover utvecklas.
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Mer resurseffektiv
verksamhet

\\LLP
"% GLOBALA MALEN
f" “Q fér hallbar utveckling

Mal 11 och 12

Utvardering av handlingsplan

Personal- och ekonomienheten 2020-12-31

Okad digitalisering med
nytta for den enskilde

Drive for att 6ka
andel e-fakturor,
bland annat genom
foljebrev med
mojlighet till e-
faktura och autogiro.
Borjat skicka fakturor
via Mina
meddelanden till de
personer som ar
anslutna.

Andel e-fakturor har
oOkat till 20,4% ar 2020
(18,1% jan-aug 2019).
Av resterande fakturor
skickades i augusti 30%
via Mina meddelanden.

3=medel/hdg

Okad samverkan

Upphandling och
inforande av
gemensamt
ekonomisystem for
minskad sarbarhet,
effektiviserade
ekonomiprocesser och
Okad kompetens inom
V6.

Analys och
designarbete pagar dar
arbetsprocesser tas fram
gemensamt.
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Starka kommunikationen
och dialogen med de vi
ar till for

Byte av
ekonomisystem 2021
gor att vi inte jobbat
mycket med fragan.
Corona har inneburit
omprioritering for
personal.

Oka mangden
standardiserade rutiner

Chef- och
personalhandbdckerna
ar hoplagda och
kommer successivt
ersattas med
information direkt pa
intranatet, for att fa
battre sokmajligheter

i informationen.

Chef- och 2
personalhandbdckerna
ar hoplagda. Arbetet
med att forbattra
innehallet som finns
pagar.

Okad attraktivitet
for fler
medborgare och
bestkare

Mal 11 och 12

Starkt medborgarkontor

Haft dialog med
medborgarkontoret
om hur dagens
forfragningar ser ut.

Fragorna avser framst
betalning av fakturor
och med anledning av
att kommunen byter
ekonomisystem ar
2021, gors ingen
utbildningsinsats.

En klimat — och
miljosmart
kommun

Mal 13

Vi erbjuder kunder att
ta emot faktura
digitalt via mina
meddelande-funktion.

Igang och i drift. De
som ar anslutna till
Mina meddelanden och
inte har elektronisk
faktura fran oss far sin
faktura via mina
meddelandefunktionen.
I augusti skickades 30%
pa detta satt.
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGSPLANEN

Kommunikation: Corona-pandemin har paverkat kommunikationsavdelningen mycket. Att
kommunicera ut korrekt information och att informera om de olika atgéarder som vidtagits
med anledning av Corona-pandemin har varit prioriterat. P4 hemsidan har informationssidor
om den pagaende pandemin byggts upp. Kommunens filmer med corona-information pa
vastgotska har uppméarksammats.

Aven samarbetet inom V6 har utvecklats vidare dven om delar fatt sta tillbaka for pandemin.
Arbete med gemensam bildbank pagar, utbildningar med anledning av nya webbdirektiv samt
stottning under semestertider har utvecklats under 2020.

Medborgarkontor/véxel: For medborgarkontor och véxel &r det effekterna av Corona-
pandemin, uppstarten av projekt for utveckling av medborgarkontoret samt VV6-upphandlingen
av framtidens telefoni som markts tydligast.

Medborgarkontoret har haft ppet under hela pandemin. Plan for bemanning vid krissituation
har tagits fram och det finns nu majlighet for delar av personalen att skota vaxeln pa distans.
Antalet samtidiga besokare har begransats, bibliotekslan har under period hanterats genom in-
och utlamning via medborgarkontor och sedan genom sjalvservice av forbokade lan.

Véxeln samverkan med Skara kommuns vaxel I6per pa och de hjalps at att svara for varandra
vid exempelvis semestrar och enhetsmoten.

Risk och sékerhet:
Pandeminplan har reviderats och antagits. Krishantering och omvérldsbevakning med
anledning av Corona-pandemin har dominerat aret.

Samhallsbetalda resor: Arbetet med digitalisering fortsétter. Handlaggarsystem till stod for
skolskjutsplanering har inforts under aret. E-tjanst finns och anvands for ansékan av
parkeringstillstand for rorelsehindrad, for fardtjanst och for skolskjuts. E-tjansten for
skolskjutsans6kan anvands mest.

Kansli: Corona-pandemin har paverkat arbetet inom kansliet mycket. Tydligast ar
omstallning till att kunna erbjuda deltagande pa distans till de politiska motena. Att vara
palasta om lagkrav och fa tekniken att fungera for moten med manga deltagare pa distans har
utmanat.

Utvecklingen av &rendehanteringssystemet fortsatter gemensamt inom V6. Losning for

videomoten togs fram under varen. Gotene kommun har dven fatt stod av namndsekreterare
och av systemforvaltare fran annan kommun vid franvaro bland egna personalen.
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For att sékerstélla kvalitet och effektivitet har kansliet dokumenterat rutiner over
arbetsmoment, vilket har varit till stor nytta for att kunna stotta varandra da delar av
personalen jobbat pa distans.

Overgripande IT: Ansvarsomradet &r brett och innehéller manga olika delar som innebér att
prioriteringar hela tiden maste goras. Hittills har upphandlingsarbetet prioriterats pa
bekostnad av informationsséakerhetsarbetet osv. Det pagar valdigt mycket kring IT-system
inom V6-niva som har tagit kraft bade av IT-resurs och av berdrda verksamheter.

Personal och ekonomi: Corona-pandemin har inneburit manga fragestallningar for
personalavdelningen att hantera. Bland annat férdjupning i arbetsratten i samband med
krislage och vilka mojligheter kommunen har att anvanda och omdisponera personal i
samband med pandemi. Aven arbetet med riskanalyser med anledning av pandemin har
prioriterats.

| arbetet med upphandling och inférande av ekonomisystemet for V6-kommunerna har
gemensamma processer i det framtida systemet hela tiden varit prioriterat.

Loneenheten: Forutsattningarna for maluppfyllelse paverkas av vad som forandras i lag och
avtal inom 16n. 2020 var aret da alla drabbades av Coronapandemin och som inte var nagot
undantag for Loneenheten. Verksamheter stangde, personal forflyttades, avtalsrorelsen
senarelades, nya ersattningar fran Forsakringskassan skulle hanteras med anpassade
franvaroavdrag. Detta har inneburit flera programuppdateringar, manga rattningar, nya rutiner
och kontroller. Vi har dven fatt manga fragor fran medarbetare, chefer och Forsakringskassan.
Parallellt med detta sa har vi anda kunnat arbeta aktivt med vara mal och digitalisering av
olika moment i I6nehanteringen trots att vi inte sjalva styr all utveckling som maste ske. Att vi
lyckats beror pa att vi brutit ner malen pa detaljniva och inom de ramar som vi sjalva kunnat
styra dver har vi kunnat géra de forbattringsatgarder som vi stravar efter. Genom
gemensamma rutiner och arbetssatt och 6kad kvalitetssakring s& har vi dven skapat ett lugn
inom arbetsgruppen trots hég arbetsbelastning och hemarbete pga pandemin.

33



UTVECKLINGSOMRADEN

Standigt 6kade krav och 6nskemal fran allménhet, den interna organisationen och politiker,
paverkar samtliga administrativa verksamheter. | framtiden behover vi hitta &nnu fler omraden
dér vi kan samarbeta med andra kommuner.

Kommunikation:
Utvecklingen inom kommunikationsomradet, arbetet med webbredaktorer och utbildningar i
organisationen om kommunikation behover fortga.

Medborgarkontor/véaxel:
Medborgarkontoret tillsammans med biblioteket fortsatter att utveckla ett Digidelcenter med
syfte att 6ka den digitala delaktigheten i samhéllet.

Utvecklingsprojekt dar vision och mal for framtida medborgarkontor pagar.

Knyta fler kontakter internt med enheter och handldggare for att tillsammans kunna ge
medborgaren snabba svar och kunna hjélpa till vid fragestallningar.

Inférande av ”Framtidens Telefoni” ska genomféras gemensamt inom V6 under 2021.
Goliska IT kommer att ta dver ansvar for leverans och utveckling av bastelefonin. Ansvaret
kommer évergd i samband med nytt leverantorsavtal.

Samhéllsbetalda resor:
Effekterna av forandringar i Vasttrafiks linjetrafik, framtiden for Kinnekullebanan och
upphandling av skolskjutsar fran hosten 2022 ar arbetsuppgifter for kommande ar.

Risk och sékerhet:
Arbetet med civilt forsvar kommer behéva prioriteras nar pandemin paverkar
arbetsbelastningen mindre.

En fordjupad samverkan boér kunna ske med Samhallsskydd mellersta Skaraborg.

Kansli:
Fortsatta digitalisera verksamheten. Anpassa arbetsuppgifter utefter resurser for att kunna
halla en hog kvalitet. Utoka samverkan inom V6.

Overgripande IT:

Kommunen arbetar med att ta fram ett ledningssystem for informationssakerhet, arbetet sker
gemensamt inom Vastra 6-kommunerna och GoLiska IT. Inférandet kommer innebéra
forandrade arbetssatt kring hantering av 1T—system och informationstillgangar.
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Vi har ett antal nya system som beh6ver komma igang att anvandas inom verksamheterna.

Arbetet med upphandlingar inom V6 fortsatter med bland annat verksamhetssystem for
omsorgen och pa sikt aven ett personal/lonesystem.

En viktig roll &r att stodja verksamheterna i digitaliseringsarbetet.

Personal och ekonomi:

Arbetet med inférandet av gemensamma ekonomisystemet gar vidare. Under 2021 ska alla
anvandare utbildas och utbildningsmaterial i form av filmer ska tas fram for att underlatta fér
nya anvandare samt for repetition.

Helhetsprojektet, med malet att tillsvidareanstéllning pa heltid ska vara det normala, kommer
att paverka manga delar av organisationen och processer.

Loneenheten:
o Fortsatta digitaliseringsresan inom befintliga system och ramar.
e Automatisera moment som idag &r manuella.

e Okad information och samarbeten inom enheten, med andra enheter och andra
kommuner.

e Tydliggora arbetsmoment med fler standardiserade rutiner och checklistor
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